
MATERIAL DE APOYO PYMES Y COMERCIO

Herramientas para una buena selección y acogida

Descripción

La publicación consta de 4 herramientas de gestión:  definición del puesto, 
entrevista, acogida y resolución de problemas. Cada herramienta incluye: 
definición, ejemplos de cómo se aplica, recomendaciones y modelos  de 
formatos para su uso en la empresa.

Utilidad 

Personal directivo de pymes . En general personal con alguna responsabili-
dad en las áreas de administración, taller, comercial, etc.,  sin conocimientos 
específicos sobre selección de personas pero que dentro de sus actividades 
esté la selección de personas.

Origen 

Herramientas diseñadas por el Equipo de Empresa de Inguralde en colabo-
ración con expertos en diseño y asesores en el área de personas.   

Palabras clave

Selección de personas. Definición de funciones. Entrevista. Acogida. 
Resolución de Problemas. 
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