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EL POR QUE DE ESTA PUBLICACION

Emakunde - Instituto Vasco de la Mujer organiza anualmente, desde 2004, un
foro de encuenftro, formativo y también de colaboracién en el que numerosas
organizaciones abren sus puertas con el dnimo de aportar conocimiento con
perspectiva de género a un drea de frabajo determinada.

Con motivo del Foro la para la Igualdad 2009, en el que la temdtica central es
el Empoderamiento, Inguralde plantea la conveniencia de organizar bagjo el
paraguas del Foro una actividad que
permita retomar de un modo consciente
su trabajo a favor de la igualdad de foro para la igualdad 2009
mujeres y hombres, un frabajo que ya ' PR RS
aparece reflejado en el Plan 2008-2011
para la igualdad de mujeres y hombres
de Inguralde y que ha de impactar de
un modo positivo en el Empoderamiento
Econémico de las mujeres.

Q + [e)
fatoto¥

Para ello, el 18 de junio de 2009 se
organiza la Jornada “Nuevas propuestas,
nuevas empresdas. Liderando desde
lo femenino” en la que, de un modo activo, las personas participantes pudieron
enconfrar un contexto de conversacién para identificar las principales necesidades
que puede tener el colectivo de mujeres empresarias, directivas, etc. y con el
dnimo en el medio plazo de poder plantearle a las instituciones y agentes socio-
econdmicos las infervenciones que son consideradas de especial interés para culbrir
dichas necesidades.

Esta Guia que ahora se encuentra en fus manos es el resultado final de esta iniciativa
que tenia como objetivos los siguientes:

* Crear un espacio de encuenfro de mujeres que ocupan puestos de
responsabilidad en sus empresas o que ostentan la propiedad de la misma.

* Favorecer una dindmica de conversacidn que genere propuestas de
actuacion encaminadas a incitar a las administraciones y agentes socio-
econdmicos del entforno a actuar en materia de igualdad y empresa. Las
propuestas de actuacién estardn dirigidas a los dmbitos (1) mujeres, empresa
y urbanismo, (2) mujeres, empresa y conciliacién, (3) mujeres, empresa y
liderazgo, y (4) mujeres, empresa y salud en el trabagjo.

* Trasladar a instituciones y agentes socio-econdmicos de Barakaldo vy
Margen Izquierda en su conjunto las propuestas de actuacién surgidas
del encuentro.
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Esperamos que las propuestas aqui recogidas, y que surgieron de aquella Jornada
en la que reunimos a un activo grupo de mujeres empresarias, sean abordadas
con el dnimo de propiciar un mayor empoderamiento de las mujeres en el dmbito
empresarial y econdmico. Sin embargo, resulta necesario aclarar que para ello se
tratard de evitar el modelo cldsico de empresa elaborado pory para los hombres.
No parece sostenible, en nuestro entorno, un modelo de relaciones androcénftricas
en el que la competitividad, la maximizacién del beneficio por encima de todo,
o la no atencidén a la gestién de las emociones y del conocimiento, entre ofros
rasgos definitorios.

La sostenibilidad del proyecto en el largo
plazo, con esta mayor participacion de las
mujeres en la toma de decisiones de aquello
que les afecta e implica, es el objetivo de
esta Guia de Propuestas que aboga por la
potenciacién de un Liderazgo Femenino en
nuestro enforno econdmico y social.
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MUJER, EMPRESA Y LIDERAZGO

POR QUE TRABAJAR ESTE AMBITO....

Que el mundo empresarial ha estado -y estd aun hoy- dirigido por una importante
mayoria de hombres es una realidad no discutida hoy por ningun grupo de interés,
como no hay discusidn posible sobre la legitimidad de que sean las mujeres, en
igualdad de acceso y de trato, ocupantes de pleno derecho de los niveles mds
altos en nuestras empresas.

El debate que si surge y que no encuentra una puerta de salida se deriva de
los caminos por los que la mujer —y el hombre- hemos de transitar para llegar a
desarrollar este liderazgo empresarial, asi como el cuestionamiento permanente
de que este acceso a los puestos de responsabilidad deba darse “desde la plena
competencia profesional”. Y es en esta discusion donde se vislumbra el peso,
enorme peso, de los prejuicios y las tradiciones aln hoy: las mujeres han de estar
perfectamente preparadas, ser “Ycompetencialmente competentes”, porque si no
fuera asi, su presencia en los érganos de gobierno no se entenderia. 3Este hincapié
en la valia profesional de las mujeres se ha hecho —o se estd haciendo- con la misma
intensidad cuando hablamos de los hombres que ya estdn en la parte alta de la
organizacion o que se dirigen hacia ella? La respuesta suele ser “no”.

Que hay mujeres preparadas, altamente
preparadas, para crear una empresa y
dirigila es un hecho. Sin embargo, 3lo
hacen de la misma forma que los hombres?e
sExisten estilos de liderazgo diferenciales
cuando hablamos de unas y de ofros? Los
enfornos familiares, gobernados desde los
roles femeninos, nos dicen que ciertamente
hay diferentes modos de hacer, centrados
en mayor o menor medida en el mundo
de los afectos, de las relaciones, de las
comunicaciones cercanas, de la resolucidon de conflictos y de la participacién.
3En enfornos de trabajo se pueden apreciar estilos diferentes —-no se habla de
contrapuestos-2 Sin embargo, no hay que observar Unicamente el dmbito doméstico
para valorar la aportacién de las mujeres: slas empresas que han estado dirigidas
por éstas han tenido comportamientos diferenciales, signos y simbolos que no se han
dado de igual modo en empresas “masculinizadas”e Adelantando un “si” como
respuesta, cabria por lo tanto ahondar en si los valores y los esfilos de direccidén
gue pongan en valor las nuevas incorporaciones —léase mujeres- podrdn facilitar
movimientos encaminados a la transformacién empresarial que tan necesaria estd
resulfando en fiempos de cambio y hasta de supervivencia. Si haciendo lo mismo,
del mismo modo, siempre, los mismos, se obtiene un resultado no deseado, zpodria
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dotar de nuevos rumbos una nueva forma de hacer empresa? sUna nueva forma
de “poder para’e

La implementacién de nuevos -3nuevose- valores o estilos de direccidn apoyados en
el empoderamiento de las mujeres venida como consecuencia de la ocupacién de
puestos de responsabilidad habrd de ser, por lo tanto, una via de experimentacién
para aquellas personas aun hoy incrédulas sobre el beneficio que traerd una mayor
presencia de mujeres en las direcciones de las empresas. Y serd una reafirmacion
para aguellas otras que no fuvieron duda nunca sobre elimpacto positivo que sobre
la sostenibilidad del proyecto empresarial tiene la diversidad.

Si bien el empoderamiento de las mujeres en el dmbito empresarial conllevard una
reubicacién tanto de ellas como de ellos, este enfoque del empoderamiento no
aboga por la suplantacién del poder tal y como se ha entendido “poder” en el
modelo cldsico, masculino, de gestion. Elempoderamiento esunfendmenorelacional
y que genera crisis pero que, sin embargo, tras una crisis inicial generard nuevas
oportunidades vy sinergias y, por lo fanto, nuevas posibilidades de permanencia,
éxito y/o excelencia para nuestras empresas.

Los valores y los estilos de Direccién y la Transformacién Empresarial

La tfransformacion empresarial que diversas lineas de innovacién y desarrollo
organizacional adivinan en estos tiempos requiere también de una evolucidn en los
valores y los estilos de direccidén desplegados, ubicando a la persona en el centro
de la gestién y la direccién.

El papel de la mujer en esta empresa renacida adquiere un papel relevante en
tanto que su forma de andlizar e interpretar la realidad y de actuar en base a ella
es cuadlitativamente diferente al patrén desarrollado por los hombres.

Se describen diversas propuestas para facilitar una mayor presencia de mujeres a
este nuevo modelo de empresa y para afianzar su posicionamiento y su capacidad
de implementar valores y relaciones exitosas.

La ocupacion de los puestos de responsabilidad

El “techo de cristal” o segregacidn vertical —dificultad latente en el acceso a niveles
altos de la organizacidén, o desaparicién progresiva de las mujeres segun se asciende
por el organigrama de la organizacion- viene complementado en muchos casos por
el lamado “suelo pegajoso”. Esta sensacidn de no poder despegarse del lugar en
el que se encuentra la persona se relaciona con las propias reticencias que puede
llegar a tener la mujer al valorar las responsabilidades y dificultades que tendria una



8 Nuevas propuestas, nuevas empresas. Liderando desde lo femenino. G

vez haya accedido a puestos de mayor envergadura, lo que la mueve a no desear
o arenunciar a dicha reubicacion.

La escasa presencia de mujeres en los niveles de Alta Direccion y Gestion de
las empresas hace necesario impulsar cuantas medidas sean requeridas para
facilitar su llegada y permanencia de tal manera que se naturalice su presencia y
capacidad de decisién.
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PROPUESTAS “MUJER, EMPRESA Y LIDERAZGO”

Propuesta L-1: Apoyo especifico dirigido al fomento del emprendizaje femenino

Iniciativas surgidas del emprendizaje pueden suponer una atractiva alternativa al
trabajo por cuenta ajena. Determinados colectivos, con necesidades especificas, han
podido verse limitados en el acceso al mundo laboral y/o en la promocion dentro de él.

Apoyar el desarrollo de competencias y habilidades gerenciales clave en el
desarrollo del emprendizaje, dotando de recursos y herramientas, puede suponer
la apertura de una puerta al mundo empresarial y el desarrollo de formas de hacer,
valores, o culturas en las que las personas desarrollen su frabajo en un ambiente
adaptado a ellas mismas.

El emprendizaje de las mujeres supone multiples ventajas, que van desde la
misma ocupaciéon laboral de la mujer, hasta el acceso de éstas a puestos de
responsabilidad y de toma de decisiones, la transformacién empresarial con la
puesta en escena de posibles nuevos valores, la independencia econdmica, su
propio empoderamiento, etc.

Propuesta dirigida al desarrollo de la fransformacion empresarial y a la ocupacién de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres

Propuesta L-2: Coaching o acompanamiento personalizado para la mejora de

competencias o habilidades personales y profesionales de las mujeres trabajadoras
y/o0 empresarias

La formacién individualizada y adaptada a la persona estd suponiendo la
optimizacion de este recurso y el consiguiente mayor impacto en la aplicaciéon
posterior en el puesto de trabagjo.

En este senfido, se recomienda la organizacién de este tipo de procesos de
desarrollo competencial. De un modo mds concreto, se sugiere que sean
frabajados conceptos como el empoderamiento de las mujeres, el rol directivo y las
competencias asociadas a él, las habilidades de la comunicacién —la asertividad,
empatia vs. paternalismo, etc.-, efc.

De igual modo, este proceso de facilitacion o de acompafamiento habria de incluir
un trabajo de reflexion guiada para identificar con claridad los infereses vitales de la
persona, el recorrido profesional deseado —o plan de carrera-, su visidn y misiéon, etc.

Propuesta dirigida al desarrollo de la fransformacion empresarial y a la ocupaciéon de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres
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Propuesta L-3: Apoyar / dinamizar el networking o la creacién de redes profesionales

entre las mujeres trabajadoras y/o empresarias

El establecimiento de relaciones profesionales e incluso personales entre personas
gue ocupan un mismo o similar dmbito profesional ha supuesto en la mayoria
de los casos colaboraciones, contrataciones puntuales o estables, apoyos en
determinadas iniciativas, etc.

Las mujeres, por su rol fradicional que ha sido mds doméstico que publico, se han
visto relegadas a un segundo plano que ahora resulta necesario eliminar. Es preciso
apoyar la creacién de espacios -bien fisicos, bien virtuales, bien ambos- en los que
se creenredes, se aborden las relaciones publicas y hasta el marketing, se favorezca
el conocimiento y el intercambio de experiencias y servicios, etc.

Propuesta dirigida al desarrollo de la transformacién empresarial y a la ocupacion de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres.

Propuesta L-4: Visibilizar y reconocer a mujeres lideres en el dmbito de la empresa

Los espacios publicos, fanto los tipicos sociales y econdmicos como los propios de
la comunicacién, son ocupados por personas y experiencias a las que se visibiliza y
se reconoce implicitamente.

La presente propuesta insta a abordar de un modo sistemdatico procesos de
reconocimiento que muestren alas mujeres y a sus experiencias profesionales y que,
con ello, se naturadlice su presencia en el mundo empresarial y social en su conjunto.

Entre otfras posibles iniciativas, se sugiere (1) el reconocimiento a mujeres lideres en
el dmbito de la empresa, con la entrega de premios, por ejemplo, a las mejores
experiencias empresariales, o (2) la difusion de experiencias lideradas o dirigidas
por mujeres —y que hayan supuesto fransformacion empresarial- aprovechando
las vias de comunicacion periddicas de que disponen las insfituciones y agentes
econdmicos del enforno —web, revistas, dossieres, efc.-

Propuesta dirigida al desarrollo de la transformacién empresarial y a la ocupacion de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres.

Propuesta L-5: Acercar a la educacion reglada experiencias empresariales

innovadoras que hayan sido lideradas o protagonizadas por mujeres

El nexo de unién entre el mundo educativo y el empresarial no siempre ha sido
nitido e inequivoco. Sin embargo, son numerosas las voces que abogan por acercar
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el mundo real a las aulas y abordar, asi, desde la infancia y la juventud, procesos
de cambio socialmente saludables como por ejemplo el establecimiento de una
igualdad real de mujeres y hombres.

En este sentido, se recomienda la colaboracion de los distinfos agentes socio-
econdmicos del enforno con los centros educativos para poder acercarles las
experiencias de mujeres que trabajan en puestos tradicionalmente masculinizados
o viceversa, las iniciativas empresariales cercanas de su entorno que estén siendo
dirigidas por mujeres, etc.

Es necesario que en edades donde estdn en construccion los esquemas mentales
de las personas y en las que se definen sus infereses profesionales y de futuro se
pueda disponer de ejemplos reales que alteren y modifiguen una construccion

tradicional y sexista del mundo laboral.

Propuesta dirigida al desarrollo de la transformacion empresarial.

Propuesta L-4: Sensibilizacion / formacion en la empresa sobre la perspectiva de

género y el liderazgo femenino

El mundo de la empresa desconoce en la mayoria de los casos las implicaciones,
a todas luces positivas, que tiene la incorporacién de la mujer en todos los niveles
y responsabilidades de la organizacion con sus cormrespondientes estilos y formas de
hacer. Es la diversidad la que enriquece la gestiéon de una empresa y la que le dota
de nuevos recursos para las diferentes tomas de decision.

sComo acercar esta realidad a la empresa? Es necesario llegar al enframado
econdmico y social, un camino que ya fienen hecho los agentes o instifuciones
locales que mantienen relaciones fluidas, programas, servicios, etc. dirigidos a
las empresas.

En este sentido, son estos agentes los que pudieran dinamizar u organizar sesiones
formativas o de sensibilizacion, o bien jornadas prdcticas mdas experienciales,
en las que se abordarian los distintos estilos de comunicacién -femenino y
masculino-, el consiguiente liderazgo ejercido por unas y por ofros, la necesidad
de atender a valores "humanisticos” o a un modelo de relaciones en la gestidon
empresarial, efc.

Abordar la necesidad de transformar las organizaciones, su cultura y sus modos de
hacer, y enfocarlo -de un modo sistematico y consciente- con la correspondiente
perspectiva de género generaria entornos de frabajo en el que las relaciones
interpersonales no giren ya en torno a roles tfradiciones y sexistas.

Propuesta dirigida al desarrollo de la fransformacién empresarial y a la ocupacién de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres.
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Propuesta L-7: Creacion de nuevos recursos de apoyo a la conciliacion de la vida

familiar y laboral

El acceso de las mujeres a los puestos de responsabilidad de nuestras empresas
se ha visto mermado en el pasado y aun en el presente por las necesidades de
compatibilizar el dmbito familiar, al que parecian estar obligadas, y el dmbito
laboral. En este marco de querer cumplir con ambas responsabilidades, muchas
mujeres se han visto obligadas a elegir entre los dos mundos en tanto que no se
daban espacios de encuentro o recursos facilitadores de esa conciliacion.

De cara a servir de apoyo en la foma de decisidon, parece conveniente que sobre
la mesa se pongan diferentes recursos de apoyo a la conciliaciéon. La apertura de
guarderias, por ejemplo, cercanas al puesto de trabajo o con horarios flexibles, la
creacion de servicios compartidos de acompanamiento a menores o familiares con
necesidades de cuidado, efc. parecen ser algunas de las soluciones que facilitarian
el no-rechazo de las mujeres a ocupar puestos de responsabilidad como mayores
exigencias de orientacion a resultados, disponibilidad, efc.

Propuesta dirigida a la ocupacién de puestos de responsabilidad por parte de las mujeres.
Propuesta recogida fambién en el apartado referido a Mujer, Empresa y Conciliacion

Propuesta L-8: Asistencia técnica para el desarrollo de formas de trabajo que

permitan la reordenacion del tiempo de trabajo

La cultura del “presentismo” se encuentra ampliamente implantada en nuestro
tejido empresarial, una cultura y una sociedad donde se valora el tfrabajo fuera
del horario laboral, la disponibilidad fisica, el control horario, etc. La ordenacién del
tiempo de trabajo habria de ser vista como un ejercicio de responsabilidad de cada

personq, siendo cada una quien gestione buena parte de su tiempo y sus objetivos.

Sin embargo, para poder dar el salto a una verdadera reordenacion del tiempo
de trabajo es necesario adoptar cambios en la gestion de las empresas; cambios
en ocasiones simplemente técnicos o tecnoldgicos —dispositivos moviles, conexion
permanente, etc.- o ala base de la propia cultura de la empresa en otras.

Teletrabajo, conexidén a Internet via maévil y/o portdfil, recreacién de ambientes de
responsabilidad y confianza mutua, son algunas de las soluciones que han resultado
eficaces en otros entornos. Para su implementacién, de todos modos, tal vez sea
necesario que los agentes socio-econdmicos faciliten el acercamiento de las empresas
a estas soluciones o que incluso acompanen en su proceso de eleccion e implantacion,
bien sea con asesoramiento técnico, econdmico, o de cualquier otra indole.

Propuesta dirigida al desarrollo de la fransformacién empresarial y a la ocupacion de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres.
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Propuesta L-9: Formacion en herramientas de gestion a diferentes colectivos de

mujeres

La gestion diaria de las empresas precisa del conocimiento de diferentes
herramientas, desde las mds sencillas a aquellas otras de mayor especializacion.

Herramientas de apoyo a la toma de decisiones o de resolucion de problemas, de
gestion del tiempo y de la eficiencia, de control de gastos, efc. no forman parte en
la mayoria de los casos de los itinerarios curriculares de la formacion reglada. Sin
embargo, suponen un apoyo real en el dia a dia de la empresa vy, por ello, en el
devenir de la gestion realizada por las personas.

Mujeres de reciente fitulacion, en situacion de desempleo, o que estén valorando
avanzaren su plan de carrera, podrian serlas destinatarias de este tipo de formacion.
Permite el despliegue de habilidades y suponen a la postre una buena valoracion
del trabagjo realizado, lo que a buen seguro impactard en su progresiéon profesional.

Propuesta dirigida a la ocupacion de puestos de responsabilidad por parte de las mujeres.

Propuesta L-10: Promover investigaciones o estudios sobre buenas prdcticas de

liderazgo empresarial femenino

La linea de trabajo abierta aqui, posibilitadora del empoderamiento de las mujeres
en el mundo empresarial, viene justificada no sélo por el impacto que dicho
empoderamiento tendrd en las posibilidades de asumir el control de sus vidas y sus
proyectos, de realizar elecciones vitales estratégicas por si mismas.

La ocupacion de puestos de responsabilidad por parte de las mujeres fraerd la
consiguiente transformacién empresarial, y ésta se constatard en el abordaje de los
procesos de foma de decisiones, en la gestion de las personas que participan del
proyecto, en la alineacién de objetivos macro y locales, etc.

Las buenas prdcticas que a buen seguro traerd el liderazgo empresarial femenino
habrian de poder ser recabadas y fomentar asi su aplicabilidad a otros enftornos
y proyectos. Unicamente favoreciendo el conocimiento de experiencias reales y
exitosas podrd sensibilizarse de un modo eficaz hacia las bondades de este liderazgo
que ha sido poco visibilizado hasta el momento.

La realizaciéon sistemdtica de investigaciones, estudios sobre buenas prdcticas,
valoraciones del impacto real del liderazgo femenino, etc. podria ser una linea de
trabajo estable en las instifuciones o agentes socio-econdmicos del entorno.

Propuesta dirigida al desarrollo de la fransformacion empresarial y a la ocupacién de puestos de
responsabilidad por parte de las mujeres.
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REFERENCIAS: WEBGRAFIA, BUENAS PRACTICAS, ETC...

VALORES, ESTI- ;

DE PUESTOS

CION, TRANS-
FO,;]:,\ R ANS; | RESPONSABI-

EMPRESARIAL LIDAD

Articulo “A vueltas con el liderazgo femenino: X X
rentables pero no queridas”

Manual para la elaboracién de procedimientos de
recursos humanos con perspectiva de género, de la X
Fundacién Mujeres

Manual para la incorporaciéon de la perspectiva
de género en el modelo EFQM de Excelencia X X
Empresarial, de la Fundacién Mujeres

OIT-Organizacién Internacional del Trabajo, X
informacidén sobre Género, Formacion y Trabajo

Jornadas sobre Emprendizaje femenino, Diputacién X X
de Mdlaga
ltaca Empleo e Igualdad en clave de género - X

Equal ltaca - Junta de Andalucia

Mujer y Emprender, buenas prdcticas X
internacionales: Las mujeres ante el reto empresarial

Gipuzkoa Emprendedora Emekin, Diputacion Foral X X
de Gipuzkoa
Taller Creando Empresas — Emprendizaje femenino, X X

Benalmddena

Curso Las mujeres ante el reto empresarial X X
Proyectos Equal La Rioja X X
Plan de Formacién 2009 del Instituto de la Mujer de la X X

Regién de Murcia

Emprendedoras en Red, Andalucia
Biblioteca X X
Histérico de noticias
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VALORES, ESTI- 3
: OCUPACION
LO§ DE DIREC- | “ne'byESTOS

CION, TRANS- | orcpNSABI-

FORMACION

EMPRESARIAL LIDAD

| Conferencia Andaluza de Mujeres Empresarias X X

Coaching y Mentoring, FEDEPE-Federaciéon espanola
de mujeres directivas, ejecutivas, profesionales y X X
empresarias

Publicaciones del Servicio de Empleo de La Rioja

Barreras y oportunidades para el emprendizaje X X
femenino y propuestas de actuacién

Ideas y oportunidades de empleo para mujeres

Articulo de prensa “qué hace una mujer en la X
fundicion”

Estudio sobre el uso de los servicios de conciliacion, X
cuantificacion de necesidades y demanda

Coaching on line para mujeres empresarias: Coach X X
de la empresaria, Ana Zabaleta

Chicas emprendedoras, blog para la visibilizacién

del emprendizaje femenino y para la creacién de X
redes
Red Empresarias X X

Mujeres Empresarias: grupo en Xing surgido de
una linea de trabajo de Lan EKintza con mujeres X
empresarias de Bilbao

Argumentarlo para la contrataciéon de mujeres, X
Garapen
Acciones positivas promovidas por las Agencias de X X

Desarrollo Local, Garapen

Defentsoria: documento “Las mujeres y los puestos X
directivos: espejismo de la igualdad”

Defentsoria: documento “Beneficios de a

incorporacién de las mujeres en los puestos de X
gestion y direccion de empresas del sector privado:

revision bibliogrdfica”
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MUJER, EMPRESA Y SALUD

POR QUE TRABAJAR ESTE AMBITO....

El trabajo aparece como un intfegrador social
importante de las diferentes facetas humanas, y
podria incluso afirmarse que toda insatisfaccion
en el trabagjo salpica al conjunto de las
condiciones que hacen posible la construccidon
integral de la salud.

La Ley General de Sanidad, asi como la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales,
incitan a actuar sobre aquellos factores o
condiciones de trabagjo que puedan afectar
negativamente a la salud de las personas trabajadoras, y de igual modo se
plantea la necesidad de promover la salud en el dmbito del trabajo ya que son
muchos los factores que la influyen.

Como no podia ser de otro modo, la perspectiva de género resulta ser un agente
inequivoco deinfluenciaenlasaludfisicay psicosocial delas personas, encontrando
que las mujeres muestran una incidencia desigual de ciertas condiciones fisicas,
ambientales o relacionales presentes en el dmbito laboral.

El abordaje de la salud en el trabajo se realiza en esta Guia atendiendo a las
variables que no siempre permiten una clara distincidon ya que se refroalimentan:
(1) lasalud fisicay (2) la salud psicosocial. Y en este punto conviene hacer concreta
la perspectiva de género en dichos apartados:

En cuanto ala Salud fisica es necesario atender a aquellas condiciones del frabajo
o del entorno del frabajo que influyen negativa y especificamente en la salud
de las mujeres —trastornos de la conducta alimentaria, enfermedades cerebro-
cardiovasculares, fiboromialgia, etc.-, asi como cuando éstas se encuenfran en
periodos de embarazo, lactancia u otras fases bioldgicas de especial significado.
De igual modo es necesario prestar una atencién especial a enfermedades fisicas
que han podido ser consecuencia de una somatizacién de trastornos psicoldgicos
derivados de riesgos psicosociales o del escaso cuidado dispensado a la salud a
lo largo de la vida laboral.

En cuanto a la Salud Psicosocial, conviene atender a aquellos riesgos que
predisponen de algun modo a sufrir procesos o trastornos psicoldgicos o psiquicos.
El sometimiento a modelos de gestidn agresivos, competitivos en exceso -y a
menudo asociados a formas de hacer masculinas-, asi como los distintos tipos
de acoso -moral, sexual, sexista- o la asuncidn de la llamada “doble jornada” o
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asuncién excesiva de responsabilidades en los distintos dmbitos vitales —familiar,
laboral, social, etc.- son los principales riesgos psicosociales a los que atfiende la
presente Guia.

La salud fisica

El cuidado y la promociéon de la salud en el desempeio del trabajo es un derecho
de las personas trabajadoras y también una obligacién tanto para ellas como
para el empresariado en su conjunto.

Sabido es que hay situaciones y condicionantes del enforno que impactan de un
modo diferencial a mujeres y hombres, y también cuando éstas se encuentran
en situacién de embarazo o lactancia. Junto a estas sifuaciones de especial
consideracion, fambién es necesario atender al cuidado de la salud cuando no
se esté en estas sifuaciones.

Para la promocién de la salud en las mujeres trabajadoras y/o empresarias
conviene abordar una serie de iniciativas que ayudardn a hacer conscientes las
necesidades de cuidado de la salud fisica de éstas.

La salud psico-social

Los agentes que pueden impactar negativamente en la salud psicoldgica de
las personas han sido objeto de numerosos estudios y de ellos se desprende la
necesidad de abordarlos de un modo eficiente para reducir las consecuencias
negativas que suponen.

Las frabajadoras y/o empresarias se encuentran expuestas en mayor medida a
alguno de estos riesgos por el rol estereotipado que se les supone y que las hace
mds vulnerables a ellos. Dobles jornadas, situaciones de acoso, etc. son alguno
de los ejemplos de riesgos psicosociales cuya perspectiva de género es evidente.

Se formulan propuestas especificas para el cuidado de la salud psicosocial de las
mujeres dentro del mundo laboral.
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PROPUESTAS “MUJER, EMPRESA Y SALUD”

Propuesta S-1: Campaia de sensibilizacion para el fomento de la salud en las

propias mujeres

Las mujeres desarrollan un gran niUmero de actividades diarias dirigidas en la mayoria
de los casos al cuidado de las personas y entornos que las rodean, bien sea en el
dmbito familiar o en el laboral.

Sin embargo, 3qué cuidados concretos se dispensan a si mismas? 3Se dedican un
tiempo determinado para el cuidado de su salud? 3Acuden a la consulta médica
cuando lo necesitan o se automedican? Cargan con la dolencia hasta que ésta
se hace cronica?

Una campana de sensibilizacion podria impactar de un modo positivo para que las
mujeres reflexionen y se ubiquen también en un papel central dentro de sus propias
vidas en lo que a cuidado de la salud hace referencia. Asumir responsabilidades
familiares y laborales, y asumirlo desde la salud propia, revierte no sélo en la mujer
sino también en su entorno personal y profesional.

Grosso modo, un posible lema u orientacién para la campana seria “Cuidas del
resto; no cuidas de fi".

De igual modo, la campana grdafica de sensibilizacion podria complementarse con
la celebracién de jornadas o sesiones relacionadas con la salud de las mujeres y su
desempeno profesional: estrés, ansiedad, trastornos cardio-vasculares, etc.-

Propuesta dirigida al fomento de la salud fisica

Propuesta $-2: Impulso a convenios o servicios compartidos relacionados con la salud

Los servicios ofrecidos por gimnasios, SPA’s, profesionales nutricionistas, etc.
proliferan en |la sociedad como consecuencia del culto al cuerpo y el fomento de
la salud. Sin embargo, no suele ser habitual la contratacién de alguno o varios de
estos servicios promovida desde el dmbito laboral. Suele ser, en la mayoria de los
casos, decisiones tomadas a nivel particular.

La doble jornada a la que se ven abocadas un buen nUmero de mujeres, el estrés
generado, asi como la fendencia al cuidado del entorno familiar -y no tanto al
propio- convierte en necesario que las instituciones allanen este camino y faciliten
el acercamiento sistematico de las mujeres trabajadoras y/o empresarias a estos
servicios ya presentes en la comunidad.
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Pudiera ser necesario, para ello, facilitar o impulsar la firma de convenios de
colaboracién que permitan condiciones ventgjosas para aquellas empresas
cuya plantilla —o personas de la plantilla- acudan a estos servicios. La existencia
de promociones especiales para las empresas o profesionales puede animar a un
mayor acercamiento a estos recursos.

Por Ultimo, convendria complementar esta iniciafiva con la correspondiente
campana de sensibilizacién para favorecer el cuidado propio de las mujeres.

Propuesta dirigida al fomento de la salud fisica

Propuesta $-3: Apoyo técnico para el abordaje de situaciones de acoso en el puesto

de trabdjo

Un factor de riesgo psicosocial que se da mayoritariomente en mujeres son las
sifuaciones de acoso a las que pueden verse sometidas, bien se éste moral, sexual o
sexista. El impacto psiquico producido por estos ambientes no siempre es abordado
con eficacia en los enfornos laborales por lo que la sensacién de indefension
acentya, en mayor medida si cabe, el perjuicio ocasionado.

La Ley Orgdnica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres emplaza
a todas las empresas, sea cual sea su tamano y sector, a contar con protocolos
de actuacion para prevenir y actuar en casos de acoso sexual. Sin embargo, no
todas las empresas y profesionales tienen los recursos necesarios para elaborarlos y
formarse en su aplicacion.

Es aqui, precisamente, donde las instituciones puUblicas y agentes socio-econdmicos
pueden actuar ofreciendo el apoyo técnico necesario, que en esta Propuesta se
estructura en torno a tres vias:

(1) Facilitar el apoyo técnico necesario para que empresas y profesionales
elaboren su propio protocolo para la prevencion y actuacion frente a casos

de acoso, para su inclusion en los Convenios o Pactos de Empresa.

(2) Facilitar sensibilizacién / formacion para la correcta identificacion de
sifuaciones de acoso y para un éptimo tratamiento de éstas

(3) Facilitar un servicio publico de atencidén técnico-psicoldgico para
victimas de acoso en el puesto de frabajo

Propuesta dirigida al fomento de la salud psicosocial
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Propuesta S-4: Facilitar la adaptaciéon persona-puesto en cuanto a la carga

psicoloégica de frabajo que supone

Ya ha sido comentado el riesgo psicosocial que supone un exceso de dedicacion e
implicaciéon en el conjunto de ambientes en los que se estd presente, asumiendo un
rol activo de cuidado de las relaciones y las personas que se encuentran presentes
en dichos ambientes —laboral, familiar, social, etc.-.

En los procesos de Coaching que fambién son recomendados en esta compilacion
de propuestas, se anima a la incorporacion de un trabajo especifico encaminado a
delimitar los procesos de empatia —para los que parece que la mujer se encuentra
mdas adaptada- parano confundirlos con actitudesy comportamientos paternalistas.
No fener clara esta delimitacion supone en la mayoria de los casos la asuncidn de
responsabilidades mayores que las encomendadas en un inicio.

Deigualmodo, serecomienda que el Coachingoacompanamientoindividualizado
aborde de igual modo la toma de conciencia del impacto negativo que supone
adoptar un rol de “superwoman permanente”. Se considera necesario facilitar
la elaboracién del sentimiento de culpa que suele encontrarse a la base de la
adopcién de este tipo de roles y que, en un plano macro, afecta también a la
capacidad de empoderamiento real de las mujeres.

Propuesta dirigida al fomento de la salud psicosocial

Propuesta S-5: Apoyar / dinamizar la creacion de redes profesionales entre las

mujeres trabajadoras y/o empresarias

La pertenencia a una red social, sea cual sea su tipologia, aporta a las personas
que la conforman un autoconcepto definido y puede verse mejorada también la
propia autoestima al verse formar parte de un colectivo al que se percibe afin. La
creacion de redes profesionales estd aportando un sinfin de experiencias positivas
tanto en lo profesional como en lo personal, y es precisamente por sus bondades
“psicoldgicas” por lo que se realiza esta propuesta.

Los espacios fisicos generados por estas redes —reuniones periddicas, encuentros,
sesiones de trabajo, etc.- adoptan en ocasiones pautas similares a las popularmente
conocidas como “Terapia de Grupo” ya que se abordan impresiones, percepciones,
experiencias que son comparfidas por varias personas del grupo y que enmarcan
los comportamientos que, para el grupo, habrian de ser los recomendados.

Facilitar redes profesionales y, en ellas, propiciar espacios fisicos entorno a temdaticas
determinadas, supone una heramienta valida para la mofivacion y permanencia de

las mujeres en sus profesiones y ocupaciones con un mayor grado de calidad percibida.

Propuesta dirigida al fomento de la salud psicosocial
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Propuesta $-6: Impulsar la investigacion de enfermedades o trastornos de mayor

presencia en mujeres y con impacto negativo en aspecto laboral

Son varias las enfermedades o trastornos que muestran una mayor incidencia en
las mujeres y que, por su sinfomatologia, impactan de un modo negativo en el
desempeno laboral y consiguiente permanencia en el puesto de trabagjo.

Por ejemplo, trastornos como la fiboromialgia, enfermedades de cardcter cardo-
vascular o trastornos psicolégicos como la ansiedad, la depresidn, etc. podrian ser
algunos de los procesos a los que atender.

En este sentido, y a pesar de la presencia social de estas enfermedades o trastornos,
son unas grandes desconocidas en el mundo laboral en cuanto a identificacién,
abordaje, pautas de actuacion, etc. Podrian ser las instituciones puUblicas y agentes
socio-econdmicos quienes lideraran desde este marco empresarial esta linea de
trabajo que podria traducirse en la realizacidon de estudios o diagndsticos para
valorar su incidencia real, compilaciones sobre los tratamientos o soluciones
existentes, apoyo ftécnico especifico para reducir el impacto negativo que fienen
en el desempeno laboral, apoyo técnico en el disefo de alternativas a la situacion
actual, efc.

Propuesta dirigida al fomento de la salud fisica

Propuesta S-7: Apoyo técnico para la gestion de la salud con perspectiva de género

en las empresas

El mundo empresarial ha creido, y aun hoy cree, que son las mujeres las que
muestran pautas de absentismo mayores que los hombres por motivos de salud. Las
estadisticas, sin embargo, muestran lo contrario.

De igual modo, resulta dificil enconfrar empresas que en sus sistemas de gestion de
la prevencién de riesgos incorporen la perspectiva de género.

Ante estas dos realidades, se propone apoyar de un modo técnico al tejido
empresarial para que de un modo consciente trabajen la perspectiva de género,
bien ofreciendo asesoramiento técnico, organizando sesiones informativas o de
trabajo especifico, u realizando labores de sensibilizacion desmontando prejuicios
y aportando evidencias de la incidencia de enfermedades y accidentes tanto de
mujeres como de hombres.

Propuesta dirigida al fomento de la salud fisica y psicosocial
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REFERENCIAS: WEBGRAFIA, BUENAS PRACTICAS, ETC...

SALUD
PSICO-SO-
CIAL

SALUD

FISICA

Observatorio Salud y Mujer, estudios sobre la
informacion de que disponen las mujeres espanolas en X
materia de salud, y Genero y salud en la prensa diaria

Actividades para la promocion de la salud en la mujer X
-fisioterapia, nutricion, etc.-, Ayuntamiento de Murcia

Observatorio permanente de UGT-riesgos psicosociales, X
recopilacion de Protocolos de Acoso

Informacion sobre jornada de sensibilizacion sobre riesgos X
psicosociales

Campaia de sensibilizacion para promover la X
autoestima de las mujeres, del Sindicato USO

Promocion de la salud en los lugares de trabajo-
Empresas generadoras de salud, programa de la X
Comunidad Valenciana

Prevencion de riesgos y calidad de vida: articulo y
recomendaciones a incorporar a las funciones de X X
Recursos Humanos

Salud y mujer en el dmbito laboral, articulo y
recomendaciones del Colegio de Graduados Sociales X
de Madrid

Riesgos psicosociales y emergentes en la

mujer trabajadora, documento de UGT con X
recomendaciones e informacién sobre actividades

desarrolladas desde el sindicato

Articulo Salud Laboral y Mujeres, de José Maria
Avilés Martinez, Responsable de Salud Laboral de la X
Confederacion de STEs- i

Osalan: biblioteca sobre Ergonomia y Psicosociologia X
aplicada
Defentsoria — Defensoria para la igualdad de mujeres y X

hombres: Funciones

Wikipedia: definiciones y bibliografia de interés, X
principalmente referencias a Inaki Pinuel

Observatorio Vasco sobre el acoso moral en el frabajo: X
Forma de contacto

Foro sobre Mobbing: iniciativas publicas, bibliografia, etc. X
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MUJER, EMPRESA Y URBANISMO

POR QUE TRABAJAR ESTE AMBITO....

Determinadas politicas publicas que han girado en forno a importantes intereses
sociales y econdmicos —por ejemplo, Hacienda y Presupuestos, Urbanismo, etc.- han
ido escapando a una incorporacidon consciente y sistemdtica de la perspectiva
de género. Ofras dreas de gestion publica, como Servicios Sociales, Cultura,
Asociacionismo, etc. han sido mds permeables a infroducir variables como el
género, el fendmeno migratorio, y en definitiva la diversidad que ha de ser tenida
en cuenta en la definicidn y programacion de los recursos y servicios publicos.

Hasta épocas recientes, la fransversalizacidén del enfoque de género o
mainstreaming no llegaba al Urbanismo de los pueblos y ciudades, en parte
porque tal vez las personas responsables de éste eran hombres sin formacién -y
tal vez sin sensibilizacién- hacia formas de hacer mds participativas y pensando
en el usuario o usuaria real de dicha planificacién o servicio.

Un amplio movimiento estd haciendo que,
en esfos momentos, el Urbanismo sea una
piedra de toque en cuanto al fomento de
politicas pUblicas con perspectiva de género.
Son numerosas las jornadas organizadas, las
acciones formativas destinadas a enfidades
locales y supramunicipales, efc. Las y los
profesionales que trabajan en este dmbito
cuentan con mayores y mejores herramientas
en este campo.

Los espacios publicos, las calles, admiten
una perspectiva de género que va desde
el andlisis del reconocimiento dado a las
personas —-nombres de calles y plazas,
monumentos, efc.- hasta la evolucién hacia
movimientos consultivos o de democracia
participativa. Y es aqui donde, entre ofros
colectivos de personas, fienen cabida las
necesidades y expectativas especificas de
las mujeres.

La seguridad que ofrece el entorno es una
primera drea de trabajo; la creacidn de
entornos y espacios seguros, donde las
personas convivan y transiten sin sensacion
permanente de peligro, por ejemplo, ha de
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ser una prioridad para las instifuciones publicas. Y suelen ser las mujeres, por esa
concepcidén cultural de debilidad que existe, quienes mejor conciencia de los
riesgos pueden estar teniendo.

El uso del fransporte, tanto publico como privado, admite también una
interpretacién de género en tanto que hay
evidencias que demuestran que mujeres
y hombres hacen un uso diferencial del
tfransporte —transporte publico ellas, transporte
privado ellos-, se mueven entorno arecursos o
espacios diferentes —lo que impacta también
en la diferente gestién del tiempo del dia a
dia- y esta movilidad pone de manifiesto
la necesidad de mejorar la ubicacidn de
servicios puUblicos —sociosanitarios, etc.-,
entornos de frabajo, espacios para el ocio,
comercios y grandes superficies, etc.

La movilidad

El mapa de movilidad de los municipios y comarcas dibuja un espectro
de ifinerarios muy diversos pero que, sin embargo, guardan pautas de
comportamientos comunes. El uso del transporte publico, del fransporte privado,
los recorridos realizados diariamente, los servicios de la comunidad relacionados,
efc. disponen de una perspectiva de género que no se puede negar.

En relacidon con el desempefio laboral, las mujeres disponen de necesidades
y expectatfivas a las que es necesario atender y procurar satisfacer. Optimizar
su movilidad y mejorar los recursos y servicios ofrecidos para ello es el principal
objetivo de las diferentes propuestas realizadas en la presente Guia.

La seguridad

Las actividades realizadas diariamente y hasta el propio desempeno del frabajo
pueden llevar implicita cierta inseguridad o sensacién de inseguridad originada
por el propio entorno en el que se readlizan. La vulnerabilidad cultural que ha
caracterizado a las mujeres sigue siendo hoy una realidad.

Las instituciones pUblicas y demds agentes sociales ha de apoyar la mejora de
las condiciones de seguridad de calles, poligonos, barrios y zonas comerciales.
Junto a las medidas directas o inmediatas, se proponen otras actuaciones que
las complementan y que buscan su propia sistematizacion.



I  Nuevas propuestas, nuevas empresas. Liderando desde lo femenino. 25

El diseiio de las ciudades y la gestion del tiempo y los recursos

La planificacién urbanistica no ha sido enfocada tradicionalmente atendiendo
a valores como la participacién ciudadana, la perspectiva de género u ofros
pardmetros de indole mds social. Los pueblos y ciudades han ido creciendo y
lo han hecho no siempre pensando en la gestidon del tiempo vy los recursos que
realizan las personas y las familias en su dia a dia.

Las mujeres, porsu rol fanto productivo como reproductivo y de cuidado, obtienen
un mayor impacto de las consecuencias de una buena o mala planificacién
urbanistica y de servicios, por lo que se realizan una serie de propuestas dirigidas
a la optimizacion de dicha planificacidn y de la consiguiente gestion del tiempo
y los recursos.
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PROPUESTAS “MUJER, EMPRESA Y URBANISMO”

Propuesta U-1: Motivacién para el uso compartido del transporte privado

Son numerosas las iniciativas que en este sentfido se han desarrollado en los Ultimos anos
en municipios de nuestro entorno. Sin embargo, han sido pocas las experiencias que
han incorporado la perspectiva de género a estas campanas de transporte sostenible.

La propuesta que se realiza aqui no sélo propone realizar una campana publicitaria
“"Comparto mi coche” o una aparicion periddica en los distinfos boletfines
informativos empleados. Se incorpora, junto a la campana, la habilitacién de un
“buzdn del tiempo” donde, de un modo virtual y favoreciendo el establecimiento
de las relaciones de intercambio, se pueda casar oferta y demanda.

Propuesta dirigida a la mejora de la movilidad

Propuesta U-2: Elaboracién participativa del Mapa de Riesgos

La identificacion de aquellos puntos del entorno en los que la sensacidn de riesgo es
mayor para las personas que transitan por ellos es de vital importancia para ayudar
a las instituciones a priorizar las actuaciones pertinentes.

Si bien tanto mujeres como hombres pueden ser victimas de un ataque violento o
intimidador, son ellas las que sufren una mayor vulnerabilidad en este aspecto y las
gue son mds sensibles a estas percepciones.

Abordar un proceso participativo -bien virtual, presencial o de ambas modalidades-
en el que sea el propio vecindario quienes identifican y “mapean” los riesgos aporta
informacién en el corto plazo y resulta motivador en tanto que de un modo inminente
se vayan implementando las mejoras oportunas.

Propuesta dirigida a la mejora de la seguridad

Propuesta U-3: Impulso a convenios o servicios de vigilancia compartida

La contratacién de empresas de seguridad supone una alternativa exfrema para
muchas empresas y comercios que no se encuentra al alcance de todas las
iniciativas en tanto que su rentabilidad no siempre es abordable.

Eltejido empresarial se aglutina, enla mayoria de los casos, en poligonosindustriales,
elkartegis, zonas comerciales, efc., y seria para estas concenfraciones de empresas
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y negocios para las que podrian arficularse convenios de colaboraciéon para la
contratacion de empresas de seguridad, por ejemplo a fravés de la creacion de
Asociaciones.

Estos servicios de vigilancia compartida, dados a conocer, servirian no sélo para la
actuacién ensituaciones de necesidad sino que fambién tendrian un efecto preventivo.

Propuesta dirigida a la mejora de la seguridad

Propuesta U-4: Creacion de “Recorrido amigo”

Los recorridos diarios que unen el domicilio con el lugar de trabajo, u otfros servicios
infermedios —comercios, ambulatorios, servicios a la ciudadania, efc.- suelen ser a
menudo impersonales y es desconocido el grado de apoyo que puede brindarnos
ante un incidente o emergencia.

Las instituciones publicas han de promover la conversidon de las calles y carreteras en
lugares seguros, amigables, y donde sea conocido aquel local, comercio, empresa
o rincén en el que se brindard cualquier apoyo a las personas que asi lo demanden
cuando se sientan inseguras o hayan sido victimas de algun ataque o intimidacion.

La creacion de un distintivo, por ejemplo, que se encuenire visible ayudard a
identificar los lugares seguros y, a la vez, servird para crear un ambiente o afractivo
para aquellas personas que estén planteando algun acto violento.

Propuesta dirigida a la mejora de la seguridad

Propuesta U-5: Formacion en Autodefensa

Son numerosas las iniciativas que desde el dmbito local y desde el asociacionismo
femenino se han desarrollado para formar a mujeres en técnicas y habilidades de
autodefensa.

Sin que el objetivo sea dotar de excesivos recursos a las mujeres, ni de fomentar
acciones temerarias que puedan revertir negativamente en ellas, si se ha
demostrado que la sensaciéon de seguridad de que se dispone a la finalizacién de
la formacidén es mayor que en el inicio.

De igual modo, el autoconcepto y la autoestima desarrollada por las participantes
resulta positivo y, en ocasiones, es la puerta de entrada para un empoderamiento
mayor de las mujeres.
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Propuesta U-6: Campana para el uso compartido del coche en las familias

Son numerosas las familias que disponen de un Unico vehiculo privado de fransporte,
y son abundantes los ejemplos que muestran al hombre, al padre de familia, como
Unico usuario del mismo cuando a fraslados por motivos de trabajo hace referencia.
De lunes a viernes, es habitual que sea el hombre, y no la mujer, la que haga uso del
transporte privado —son numerosas las estadisticas que muestran a las mujeres como
usuarias mayoritarias del transporte publico.

Para romper esta inercia cuando en la toma de decision se atienden a roles
tradicionales —sexistas- y no tanto a razones prdcticas, se propone abordar una
campana publicitaria basada en el humor y en la ironia pero que haga reflexionar
a las parejas, con un lema del estilo del siguiente: “sDe quién es nuestro coche?2”

Propuesta dirigida a la mejora de la movilidad y de la gestidon diaria del tiempo

Propuesta U-7: Desarrollo de nuevos recursos de apoyo a la conciliacién de la vida

familiar y laboral

El derecho de conciliacion que asiste a las familias ha de trasladarse a recursos y
medidas concretas que palien en la medida de o posible los desajustes provocados
por menores u ofros familiares con necesidades de cuidado —guarderias, centros de
dia para diversas necesidades y edades, etc.-.

Sibien esta propuesta tiene como objetivo motivar a un mayor desarrollo de recursos
sociales, también hace hincapié en la conveniencia de que éstos sirvan en realidad
a las necesidades de las familias.

Son habituales las planificaciones urbanisticas que no tienen en cuenta los itinerarios
diarios a readlizar, y a la inversa sucede con ciertos recursos desarrollados: resulta
conveniente, por todo ello, realizar un estudio fidedigno de las necesidades reales
existentes —tipo de personas a las que atender, horarios requeridos, ubicacion fisica
de losrecursos, servicios ofertados, etc.-. Su ubicacion dentro del paisaje de nuestras
ciudades resulta ser de especial consideracion a la hora de afrontar su abordagje.

Propuesta dirigida a la gestién diaria del tiempo

Propuesta U-8: Impulso al uso del derecho de conciliacion por parte de los hombres

Sabido es que las medidas de conciliaciéon se encuentran dirigidas tanto a mujeres
como a hombres y que, incluso, el acogimiento a algunas de ellas supone una
accidén positiva que beneficia al colectivo masculino. Sin embargo, el tfrabajo de
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sensibilizacion en materia de corresponsabilidad realizado dista mucho hoy de
haber alcanzado igualdad alguna en este campo, ya que siguen siendo las mujeres
las que hacen un uso prioritario de ellas.

Es tarea de las instituciones publicas y agentes socio-econdmicos el impulsar a los
hombres a que se acojan a medidas de conciliacién para compatibilizar el dmbito
familiar y laboral.Solamente cuando los hombres participen en el diseno de las
ciudades y fambién fengan en mente las necesidades generadas por las relaciones
familiares de cuidado, podrd contarse con un urbanismo y una gestiéon del espacio y
los tiempos en igualdad de condiciones.

Propuesta dirigida a la mejora de la seguridad

Propuesta U-9: Dinamizacion de procesos participativos — democracia participativa-

en materia de seguridad, movilidad y ordenacion del espacio y los tiempos

La democratizacién de las politicas pUblicas es un objetivo tanto de determinadas
instituciones pUblicas como de colectivos concretos de ciudadanosy ciudadanas
que buscan, con sus aportaciones, mejorar la gestiobn de barrios, pueblos,
municipios, etc.

Este tipo de dindmicas se encuenfran aun hoy en sus primeras efapas y si
bien hoy se conocen iniciativas en este sentido, conviene sistematizar su uso y
generalizarlas. Eso si, favoreciendo la diversidad de las personas participantes:
diferentes necesidades y expectativas a la base generardn una mayor calidad en
las soluciones o alternativas propuestas.

En materia de urbanismo y perspectiva de género, parece sencillo poder articular
o dinamizar procesos participativos en los que las mujeres tfengan cabida —bien de
un modo paritario como de un modo exclusivo si asi lo requiere la problemdatica-.

Es necesario, Unicamente, mostrar flexibilidad y amplitud de miras dentro de la
gestion publica y poner en marcha diversos procesos de participaciéon ciudadana
a fravés de los cuales se generen alternativas a la actual gestidon del urbanismo en
su senfido mds amplio —seguridad, movilidad, ordenaciéon del tiempo y los espacios-.

En el momento actual puede disponerse de tecnologia o heramientas 2.0 que
complementarian los espacios fisicos reales de estos procesos de participacion.

Propuesta dirigida a la mejora de la seguridad, la movilidad y la gestién diaria de los espacios
y los tiempos
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MUJER, EMPRESA Y CONCILIACION

POR QUE TRABAJAR ESTE AMBITO....

Sabidaesla evolucién que la sociedad estd provocando en materia de conciliacion,
con continuas demandas de nuevas medidas y la potenciacidn del propio derecho
a conciliar vida personal y laboral que tienen tanto hombres como mujeres. Y ha
sido el mayor acceso de éstas al mercado laboral —con la consiguiente puesta
en evidencia del trabajo invisible realizado a nivel doméstico y de cuidado, vy
la visibilizacién de la falta de infraestructura social para el abordaje de estas
actividades- una de las principales causas que han provocado el avance en este
campo de la Conciliacion.

Deigualmodo, el desarrollo de una sociedad orientada también al ocio y al deporte,
al descanso, al consumo, a la participaciéon ciudadana, al compromiso con causas
justas o benéficas, a su vez, ha hecho que vayan en aumento las demandas de
formas de frabajo que permitan tfambién articular las distintas facetas o roles que
juegan las personas en su dia a dia, independientemente de la composicidn familiar
de la forme parte.

Sin embargo, las medidas puestas en marcha con el acicate legal —o bajo la mirada
de la responsabilidad social empresarial- siguen resulfando insuficientes para
equilibrar la vida personal, profesional y a veces también familiar de las personas
empleadas. Se mantienen en el mercado los estereofipos y prejuicios con respecto
a las mujeres -y su doble papel de frabajadora y cuidadora que adn hoy parecen
protagonizar-, con respecto a los hombres -que siguen obviando las soluciones en
materia de conciliacidn de la vida familiar a las que también pueden acceder- y
con el conjunto de la sociedad —donde parece que el tiempo personal o de ocio
no guarda relacién con el tiempo de frabajo.

En la presente Guia se abordan fres tfemdtficas que
parecen ser complementarias. Porunlado, la necesidad
de seguir frabajando el valor de la corresponsabilidad
para que el rol doméstico del cuidado no le sea
exclusivo a las mujeres.

La necesidad de desarrollar nuevas medidas de
conciliacion es ofra de las lineas de actuacién. Sin
embargo, y a pesar de ser una demanda también para
los gobiernos legisladores, se vuelve también la vista a
las empresas en tanto que son éstas las que tienen en su
mano el poderinnovar en este campo y ofrecer medidas
o soluciones personalizadas, sistematizadas y de mayor
impacto en su propia organizacion. El aprovechamiento




I  Nuevas propuestas, nuevas empresas. Liderando desde lo femenino. 33

del frabajo de las personas, la retencién y potenciacion del talento, contar con las
personas mejor preparadas sin que éstas se alejen de la empresa por no haber
sabido apoyarlas, efc. son frases de un argumentarlo que deberian de manejar las
personas que lideran empresas y demds organizaciones.

Es éste el tercer punfo que aborda la Guia: cdmo favorecer el mayor desarrollo
de las medidas de conciliacién sin que disfrutar de ellas suponga penalizacién
alguna para la mujer o el hombre que las solicita, sobre todo cuando de conciliar
familia y trabagjo se trata. El empresariado parece aun hoy que no dispone de la
sensibilizacién suficiente como para prestar especial atencidn a las necesidades y
expectativas de las personas con las que comparte proyecto sin creer que por ello
se perjudica la maximizacién de su beneficio.

La corresponsabilidad

El desigual reparto de las responsabilidades familiares y de cuidado que ha
caracterizado a las mujeres y a los hombres ha supuesto el principal freno a la
incorporacién, permanencia y promocién de la mujer en el mercado laboral.

El fomento de la corresponsabilidad, del que se derivaria un nuevo orden social,
familiar y hasta econdmico, resulta ser un objetivo a alcanzar también desde el
mundo de la empresa. Se realizan propuestas encaminadas a generalizar el valor de
la corresponsabilidad con el dnimo de que a futuro fenga una repercusién positiva
en el tejido empresarial al normalizar el acceso tanto de mujeres como de hombres
en igualdad de condiciones.

Las medidas de conciliaciéon

El avance que ha sufrido la legislacion vigente en materia de conciliacion, siendo
muy positiva, aln muestra dreas de mejora y serd en el futuro cuanto se adviertan
nuevas medidas que ayuden a las personas y a las familias a organizarse y
compatibilizarse con ofros dmbitos, como por ejemplo, el laboral.

Sinembargo, son muchoslosentornosempresariales que han apostado por el desarrollo
propio de nuevas medidas que complementan o mejoran a las establecidas por la
legislacion. De un modo voluntario, el empresariado puede decidir abrir el abanico
de soluciones que cubren el derecho de conciliacidn de que disponen las personas.

Se proponen, por ello, una serie de medidas que habrdn de impulsar el desarrollo
de nuevos procedimientos o soluciones que, de un modo voluntario, adopte el
empresariado para una mejor gestién de sus personas en materia de conciliacion
y de ordenacién del fiempo de trabajo, por ejemplo con excedencias durante la
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vida profesional, la flexibilidad horaria de enfrada y salida, el teletrabajo como
sistema para reducir el nUmero de desplazamientos, permisos mds amplios en
paternidades, etc.

Empresariado y normalizacién de los derechos de conciliacién

Las exigencias de la sociedad en materia de conciliacién son cada vez mayores y
vienen dirigidas no sélo desde las mujeres sino también desde los propios hombres.
Son demandas acorde a los nuevos fiempos y a las que los gobiernos van dando
salida con pequefios avances que, si bien son agradecidos, no son suficientes.

Sin embargo, en esta evolucidn de necesidades y expectativas el empresariado con
modelos cldasicos de gestidn no ha seguido el mismo ritmo y ve peligrar su cuenta de
resultados como consecuencia de la mayor necesidad de conciliacién que advierte
en las personas de su empresa o negocio. Es necesario, por ello, poner en marcha
diferentes propuestas que logren la sensibilizacién de este colectivo, la normalizacién
de los derechos de conciliacion y la no penalizacién de aquellas personas que de un
modo tfemporal o definitivo han decidido compatibilizar los diferentes dmbitos de su
vida —la personal, la familiar y la profesional- con el mayor rigor posible.
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PROPUESTAS “MUJER, EMPRESA Y CONCILIACION"

Propuesta C-1: El valor de la corresponsabilidad en el dmbito educativo

Las relaciones familiares se sustentan en valores y formas de hacer que suelen pasar
de generacion en generacion, de familia en familia, con sensibles variaciones en
cada uno de estos cambios. El rol doméstico y de cuidado de la familia ha recaido,
en gran medida, en la figura de la mujer por lo que se daba por hecho que el hombre
delegaba esa responsabilidad y, en cierfto modo, se desentendia de ella.

En la sociedad actual parece que no tiene cabida el seguir funcionando las familias
con una balanza tan desequilibrada en este aspecto en tanto que impacta de un
modo global en el resto de ambientes en los que se mueven las personas, entre ellos
el laboral. Es la corresponsabilidad, por lo tanto, un valor en alza que ha de permitir
avanzar en la construccién de un esquema de familia y de responsabilidades que no
limite la presencia de las mujeres alli donde ellas decidan estar.

La educacion desde edades tempranas para ser uno de los puntales de esta
reconstrucciéon de responsabilidades familiares, por lo que se propone abordar
acciones concretas que fengan que fengan su marco en los centros escolares y en sus
asociaciones de padresy madres. Actividades anuales en torno ala corresponsabilidad,
la transversalizacion de este valor en las diferentes dindmicas educativas de los centros,
por ejemplo, asi como el apoyo a sesiones de sensibilizacién y formacién a padres
y madres en corresponsabilidad parecen ifinerarios l6gicos si se quieren fomentar
comportamientos concretos de corresponsabilidad.

Propuesta dirigida al fomento de la corresponsabilidad

Propuesta C-2: Campana para el impulso de la corresponsabilidad en las familias

Al igual que se ha ido proponiendo en el resto de dreas abordadas por la presente
Guia, la redlizacion de campanas de sensibilizacion e informaciéon especificas se
percibe como una actividad transversal de apoyo o soporte que ha de ir en paralelo
con muchas de las demds propuestas realizadas.

Parece, pues, l6gico fambién —dado el cardcter cultural de la distribucion de las
responsabilidades familiares- que en materia de corresponsabilidad se utilicen los soportes
de informacién y sensibilizacion utilizados habitualmente por instituciones y agentes
sociales —revistas, boletines, cunas, etc.- para este nuevo fin de impulsar el valor de la
comesponsabilidad en las familias.

Propuesta dirigida al fomento de la corresponsabilidad
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Propuesta C-3: Legitimacion de los derechos de conciliacién en el empresariado y

entramado laboral

La discriminacién que sufren las mujeres en el mundo laboral viene dado por el
esquema mental colectivo que generaliza la posicidn de éstas y que la situa en el
dmbito doméstico, por delante del laboral, pretendiendo entender ambos lugares
como confrapuestos o, por lo menos, con dificultades para compatibilizarlos.

Resulta necesario el abordaje de los prejuicios, muchas veces inconscientes, que
dificultan la presencia de las mujeres en los distintos puestos y niveles del mercado
laboral, y ello pasa por naturalizar y legitimar el uso de las medidas de conciliacién
que estdn establecidas legalmente e, incluso, ir mas alld de un modo voluntario
mejorando la legislacion.

El derecho a conciliar vida familiar y laboral ha de conseguir ser visto como un
derecho mdas, irenunciable, de que disponen las personas.

Se sugieren las siguientes propuestas:

(1) favorecer desde las organizaciones empresariales, los cenfros de
desarrollo empresarial y demds agentes socio-econdmicos implicados
acciones dirigidas a la sensibilizaciéon y la formacién del empresariado en
las necesidades y derechos de conciliacion,

(2) trabajar con asesorias, gestorias y demds consultoras de cabecera de las
empresas para que, a través de su labor de asesoramiento y consejo vayan
impulsando una vision no penalizadora de las medidas de conciliacion vy
orienten hacia la implementacion de medidas de conciliacién cuyo efecto
no esté refido con la productividad, la retencion del talento, etc.,

(3) sensibilizar a las empresas -y a la sociedad- para que entiendan las
medidas de conciliacién no sélo destinadas al cuidado de menores sino
también de otros colectivos con necesidades de cuidado presentes en
las familias.

Propuesta dirigida al fomenfo de la sensibilizacidn en el empresariado hacia los derechos y
necesidades de conciliacion

Propuesta C-4: Apoyo econdémico especifico para las empresas innovadoras en

materia de conciliacidon

Una variable importante que influye en la mala reputacién que tiene el fomento
de las medidas de conciliacién es el impacto negativo que, segun parte del
empresariado, conlleva la adopcidén de estas soluciones para la empresa.
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En este senfido, las instituciones y agentes econdmicos podrian abordar lineas de
tfrabajo que primaran a aquellas empresas que adoptan, de modo voluntario,
medidas de conciliacién complementarias a las exigidas legalmente.

A modo de propuesta, podrian instaurarse premios o incentivos econdmicos a las
mejores iniciativas en materia de conciliacion, a empresas en situacion econémica
delicada que desarrolle soluciones innovadoras, etc.

Propuesta dirigida al fomento de la sensibilizacion en el empresariado hacia los derechos vy
necesidades de conciliacién y al desarrollo de nuevas medidas de conciliacion

Propuesta C-5: Apoyo técnico a las empresas para el desarrollo de soluciones en

materia de conciliacidon

Puede ser habitual enconfrar empresas que, aun queriendo desarrollar una politica
de conciliacion que mejore la legislacion vigente, no disponga de los conocimientos
necesarios para seleccionar la medida que mejor se adapte a su realidad en tanto
que por tfamano, sector, etc. no dispone de recursos necesarios para conocer buenas
prdcticas, lecciones aprendidas, etc.

Este papel facilitfador podrian asumirlo las instituciones, agentes sociales vy
econdmicos y cenfros de empresas en su conjunto de tal manera que sean éstas
quienes dispongan del conocimiento y apoyen la implantacién de la medida o
medidas mdas adecuadas.

Este apoyo técnico, podria venir acompanado, si asi se estimara, de acciones
concretfas de sensibilizacion / formacion.

Propuesta dirigida al fomento de la sensibilizacion en el empresariado hacia los derechos vy
necesidades de conciliacién y al desarrollo de nuevas medidas de conciliacion

Propuesta C-6: Campaia de sensibilizacion para legitimar el derecho de las

personas trabajadoras a conciliar

La legitimacién del derecho a conciliacion ha de venir junto con la creencia por
parte del empresariado de que conciliar no ha de llevar aparejado, per se, una
reduccion del compromiso para con la iniciativa empresarial, un descenso en el
rendimiento o perjuicios similares. Es necesario romper la creencia de que dedicarse
a un dmbito personal como el de la familia lleva implicito una menor implicacion y
responsabilidad para con ofro dmbito como lo es el profesional.
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concilio, yo doy a mi empresa”, “concilio, luego también trabajo”, etc.

Propuesta dirigida al fomento de la sensibilizaciéon en el empresariado hacia los derechos y
necesidades de conciliacién

Propuesta C-7: Apoyo técnico a las empresas para la evaluacion de su politica

salarial con perspectiva de género

Una de las variables mds influyentes en la toma de decisiones familiar sobre qué
miembro de la familia ha de acogerse a una medida de conciliacién como
la reduccién de jornada, la excedencia, efc. es el nivel salarial de que dispone
cada persona. Atendiendo a las estadisticas, son las mujeres las que disponen de
salarios menores o de condiciones laborales mds precarias —contratacién temporal,
dedicacién parcial, etc.-.

La desigualdad salarial de mujeres y hombres no es siempre un hecho consciente;
puede darse el caso de que al evaluar la politica salarial atendiendo a la maxima “a
trabajo de igual valor, igual salario” o al analizar la segregacion vertical y horizontal
de la empresa puedan salir a la luz practicas inconscientes, no buscadas, pero que
sin embargo suponen un agravio comparativo y un hecho areclamar a atendiendo
a criterios de justicia social.

Las empresas no siempre dispondrdn de los recursos necesarios para realizar esta
evaluacion o diagndstico de situacion en materia retributiva. Y es ahi donde los
distintos agentes socio-econdmicos pueden aportar un saber hacer a aquellas
empresas interesadas en valorar y ajustar, si procede, su politica retributfiva
atendiendo arazones técnicas.

Paraimpulsarla demanda de este tipo de apoyo técnico, seria conveniente abordar
una campana de sensibilizacion previa o paralela de cara a que el empresariado

sienta la necesidad de iniciar un proceso de diagndstico de este tipo.

Propuesta dirigida al fomento de la sensibilizaciéon en el empresariado hacia los derechos y
necesidades de conciliacién y la corresponsabilidad

Propuesta C-8: Inclusion de formacion especifica en materia de igualdad en planes

curriculares dirigidos a la gestion empresarial

Los distintos programas de formacién dirigidos a alcanzar titulaciones relacionadas
con la gestion empresarial no han incluido hasta el momento contenidos especificos
dirigidos a transversalizar la perspectiva de género en las organizaciones.
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A lo largo de los distintos planes de formacion que desarrollan anualmente los
agentes socio-econdmicos y ofras instituciones relacionadas directamente con las
empresas del entorno, suelen encontrarse acciones formativas dirigidas a la mayor
capacitacion de personas recién tituladas, al reciclaje de profesionales, etc. Si bien
es cierfo que se estdn incluyendo ya médulos de sensibilizacion de corta duracion
en buena parte de la formacién ocupacional y confinua organizada, se propone
dotar a estas acciones de formacién de mddulos de mayor amplifud y calado de
cara a abordar politicas de gestion de personas como la conciliacion, la retribucion,
la promociodn, la seguridad y la salud laboral, etc.

Propuesta dirigida al fomento de la sensibilizacidon en el empresariado hacia los derechos vy
necesidades de conciliacién y al desarrollo de nuevas medidas de conciliacion

Propuesta C-9: Creacién de nuevos recursos de apoyo a la conciliacion de la vida

personal, familiar y laboral

El acceso de las mujeres a los puestos de responsabilidad de nuestras empresas
se ha visto mermado en el pasado y aun en el presente por las necesidades de
compatibilizar el dmbito familiar, al que parecian estar obligadas, y el dmbito
laboral. En este marco de querer cumplir con ambas responsabilidades, muchas
mujeres se han visto obligadas a elegir entre los dos mundos en tfanto que no se
daban espacios de encuentro o recursos facilitadores de esa conciliacion.

De cara a servir de apoyo en la toma de decisién, parece conveniente que sobre
la mesa se pongan diferentes recursos de apoyo a la conciliacion. La apertura de
guarderias, por ejemplo, cercanas al puesto de trabajo o con horarios flexibles, la
creaciéon de servicios compartidos de acompanamiento a menores o familiares con
necesidades de cuidado, etc. parecen ser algunas de las soluciones que facilitarian
el no-rechazo de las mujeres a ocupar puestos de responsabilidad como mayores
exigencias de orientacién a resultados, disponibilidad, efc.

De igual modo, se propone el desarrollo de medidas de conciliacion que vayan
encaminadas de un modo global a compatibilizar la vida personal de la persona
con la laboral, con independencia de la estructura familiar de que disponga.

Propuesta dirigida a la mejora de las medidas de conciliaciéon. Propuesta recogida también en el
apartado referido a Mujer, Empresa vy Liderazgo
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REFERENCIAS: WEBGRAFIA, BUENAS PRACTICAS, ETC...

EMPRE-
SARIADO,
CORRES- | MEDIDAS NORMA.-

PONSABI- CONCI- LIZACION,
LIDAD LIACION DERECHO
A CONCI-

LIAR

Ponencias de Garapen X

Acciones positivas promovidas por las
Agencias de Desarrollo Local, Garapen

Campaiia de sensibilizacion del Ayuntamiento de
Zaragoza para la corresponsabilidad doméstica y X
familiar “Si quiero, compartir es ganar”

Web de Empresa familiarmente responsable X X X

Principales conclusiones del Estudio
“Impacto de las nuevas formas de trabajo
en las estructuras familiares” de la Fundacion
Mdsfamilia

Empresas con Certificado EFR X

Guia de buenas practicas de la empresa
flexible, Comunidad de Madrid

Web Empresaconciliacion, de la Comunidad
de Madrid. Incluye guias, consultas, articulos, X X X
enlaces de interes, efc.

Materiales diddcticos para educar en
igualdad, de Educacion para el Desarrollo- X X
Educacion en Valores

Articulo de El Mundo sobre las guarderias en
los centiros de trabajo
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INDICE DE PROPUESTAS

VALORES, ESTILOS

DEDIRECCION, | OGUPACION

PUESTOS

MUJER, EMPRESA Y LIDERAZGO TRANSFORMA - RESPONSARBI-

CION EMPRESA-

RIAL LIDAD

L-1: Apoyo especifico dirigido al fomento del emprendizaje femenino X X

L-2: Coaching o acompafamiento personalizado para la mejora de
competencias o habilidades personales y profesionales de las mujeres X X
frabajadoras y/o empresarias

L-3: Apoyar / dinamizar el networking o la creacién de redes X X
profesionales entre las mujeres trabajadoras y/o empresarias

L-4: Visibilizar y reconocer a mujeres lideres en el dmbito de la empresa X X
L-5: Acercar a la educacién reglada experiencias empresariales X

innovadoras que hayan sido lideradas o protagonizadas por mujeres

L-6: Sensibilizacion / formacion en la empresa sobre la perspectiva de X X
género y el liderazgo femenino

L-7: Creacién de nuevos recursos de apoyo a la conciliaciéon de la X
vida familiar y laboral

L-8: Asistencia técnica para el desarrollo de formas de trabajo que X X
permitan la reordenaciéon del tiempo de trabajo

L-9: Formacién en herramientas de gestién a diferentes colectivos de X
mujeres

L-10: Promover investigaciones o estudios sobre buenas prdcticas de X X

liderazgo empresarial femenino

SALUD
MUJER, EMPRESA Y SALUD PSICO-
SOCIAL
S-1: Campana de sensibilizaciéon para el fomento de la salud en las propias X
mujeres
S-2: Impulso a convenios o servicios compartidos relacionados con la salud X
$-3: Apoyo técnico para el abordaje de situaciones de acoso en el puesto de X
frabajo
S-4: Facilitar la adaptacién persona-puesto en cuanto a la carga psicolégica X

de trabajo que supone

S-5: : Apoyar / dinamizar la creacién de redes profesionales entre las mujeres X
frabajadoras y/o empresarias

S-6: Impulsar la investigacion de enfermedades o trastornos de mayor X
presencia en mujeres y con impacto negativo en aspecto laboral

S-7: Apoyo técnico para la gestién de la salud con perspectiva de género en X X
las empresas
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DISENO
CIUDADES.

MUJER, EMPRESA Y URBANISMO MOVILIDAD SEGURIDAD GESTION
TIEMPO.
RECURSOS

U-1: Motivaciéon para el uso compartido del fransporte

privado A

U-2: Elaboracion participativa del Mapa de Riesgos X

U-3: Impulso a convenios o servicios de vigilancia compartida X

U-4: Creacion de “Recorrido amigo” X

U-5: Formacién en Autodefensa X

U-6: Campana para el uso compartido del coche en las X X

familias

U-7: Desarrollo de nuevos recursos de apoyo a la
conciliacion de la vida familiar y laboral

U-8: Impulso al uso del derecho de conciliacion por parte
de los hombres

U-2: Dinamizacién de procesos participativos — democracia
participativa- en materia de seguridad, movilidad y X X X
ordenacién del espacio y los fiempos

EMPRE-
SARIADO,
; CORRES- MEDIDAS NORMA-
MUJER, EMPRESA Y CONCILIACION PONSABILI- CONCILIA- LIZACION
DAD CION DERECHO
A CONCI-
LIAR
C-1: El valor de la corresponsabilidad en el dmbito educativo X
C-2: Campana para el impulso de la corresponsabilidad en las X
familias
C-3: Legitimacién de los derechos de conciliacion en el X
empresariado y enframado laboral
C-4: Apoyo econdomico especifico para las empresas X X
innovadoras en materia de conciliacion
C-5: Apoyo técnico alas empresas para el desarrollo de X X
soluciones en materia de conciliacién
C-6: Campana de sensibilizacion para legitimar el derecho X
de las personas trabajadoras a conciliar
C-7: Apoyo técnico a las empresas para la evaluacion de su X
politica salarial con perspectiva de género
C-8: Inclusion de formacion especifica en materia de
igualdad en planes curriculares dirigidos a la gestion X

empresarial

C-9: Creaciéon de nuevos recursos de apoyo a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral
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