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1. Introduccion

El presente documento tiene como objeto describir el funcionamiento de la

aplicacion IT Txartela.

IT Txartela es un Sistema de Certificacion de Competencias basicas en
Tecnologias de la Informacién, que acredita los conocimientos que una

persona tiene en la utilizacion de herramientas informaticas e Internet.

.Castellano .Euskera

INFORMACION

| Que esla IT-Txartela
Inscripciones
Funcionamiento
Normativa
ESI, entidad certificadora
Homologaciones
Estadisticas
Certificaciones
Listado de centros
Plazas disponibles

Ayuda de la aplicacion

Hacer Demo de examen

GESTION

Registrarse

Historial pablico

La aplicacion IT Txartela recoge las principales funcionalidades requeridas en

(“ )txartela

@ Identificarse

Introduccion

IT Txartela, Certificado de Uso de Tecnologias de la Informacion

IT Txartela es un Sistema de Certificacion de Competencias bdsicas en Tecnologias de
la Informacion, que acredita los conocimientos que una persona tiene en la utilizacion
de herramientas informaticas e Internet.

Sus destinatarios son todos los ciudadanos, que deseen acreditar sus competencias
para desenvolverse en la llamada Sociedad de la Informacion, con un doble objetiva,

™ motivar a los ciudadanos al aprendizaje en materia de Sociedad de la Informacicn
a cambio de la obtencidn de un certificado que acredita sus conocimientos.

% s una herramienta que permite alas empresas y administraciones evaluar objetivamente las
competencias en TIC de las personas de su organizacion, asi como de las que prevén incorporar ala misma.

Administraciones publicas v empresas privadas, exigen la certificacién IT Txartela para el acceso a
determinados puestos de trabajo. Asi por ejemplo 5PRI 5.A y el IVAP (Instituto Vasco de Administracion
Publica), utilizan esta certificacion como herramienta interna de valoracidn para los cursos de ofimdtica
realizados por los funcionarios.

Otras instituciones publicas requieren la IT Txartela para acceder a puestos publicos como son la Diputacién Foral
de Bizkaia, Diputacion Foral de Alava, el Ayuntamiento de Vitoria, la Universidad del Pais Vasco, etc.

el proceso de certificacion:

Se trata de una aplicacion bilingiie en castellano y euskera que facilita la
interaccién con la misma. Se muestra en la parte superior derecha dos
enlaces con los distintos idiomas que permitird al usuario cambiar de idioma

Informacién del Sistema de Certificacion
Registro en la plataforma de certificacion

Consulta del historial del usuario

Matriculacion en una prueba para la obtencién de la

certificacion

Realizacion de una demo para conocer el funcionamiento

de la aplicacion de evaluacién de conocimientos.

Realizaciéon de la prueba.

en cualquier momento sin tener que volver a la pantalla de inicio.
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2. Informacioén del sistema de certificacion

En esta seccion del menu se recoge informacion del sistema de certificacion

IT Txartela.

2.1. Inscripciones

En esta opcion del menu se puede consultar toda la inform
con la inscripcién en una prueba, asi como la modificacion
la misma.

LN)-txartela

INFORMACION Inscripciones

Qué es la IT-Txartela
_i Inscripciones Inscripcion Modificacion Anulacion

Funcionamiento
Normativa Inscripcidn en la prueba

ESl, entidad certificadora Para poder realizar una prueba el usuario primero deberd registrarse en la web

Homologaciones creando una clave personal.

Estadisticas Existen dos tipos de claves:

- : ; z
CERTIFICARSE Clave personal; necesaria para acceder al perfil de usuario de la Web de T

Txartela.
Certificaciones - ; s
Clave de acceso ala prueba, que se creara automaticamente cada vez que nos

Listado de centros matriculemos en un examen. Esta se debera introducir en el sistema al acudir al

Plazas disponibles centro acreditado en el que tenemos la prueba.

> El usuario debera realizar una inscripcidn por prueba a re
Ayuda de la aplicacion P porp

Hacer Demo de examen

GESTION

Registrarse

sean de mddulos distintos y realizando una inscripcidn par

Historial publico de realizar la prueba.

1 n ferreinrddn cnoennloen nn lae Panteas Aaeaditndne nonobraede dnl EARLIIIT ARIA BE 1

2.2. Funcionamiento

En esta opcidbn de muestra de manera resumida el fu
proceso de certificacién que debera de cumplir el usuario.

persona quiere hacer una Certificacion en el mddulo Internet Basico. Se inscribird
conforme al procedimiento que luego se explica, y realizara la prueba. En el caso de
que no la supere y quiera volver a realizar la Certificacion, debera volver a inscribirse.

Es posible realizar dos pruebas de certificacidn en un mismo dia, siempre y cuando

El plazo minimo para darse de alta para una Certificacion son 4 dias naturales antes

acion relacionada
y cancelacion de

@Castellano @Euskera
- DL
= T 4 .2

Identificarse

alizar. Supongamos que una

ra cada prueba.

MEARIRAIAM Tl oaincin

ncionamiento del

@Castellano @Euskera

WN)-txartela

Realizacién de la prueba ITTxartela

Qué esla [T-Txartela

El usuario debera acudir al centro con un documento que acredite su identidad, ya
que se comprobara que el listado que tiene el centro corresponde a las personas

_E Funcionamiento presentes. Asimismo, es obligatorio levar consigo la confirmacidn de su alta enviada
por correo, con los datos pertinentes (Clave de acceso a la prueba, nombre de
usuario, lugar de la prueba, dia, hora, mddulo, etc.)

Inscripciones

Normativa

ESI, entidad certificadora
El centro se encargara de que el usuario disponga de un ordenador. Cuando esté en
él, accediendo al icono de acceso directo que existird en el escritorio, se le abrird la
Estadisticas pantalla de registro donde debera introducir su nombre de usuario y su clave de

acceso a la prueba.
CERTIFICARSE

Homaologaciones

Certificaciones

: manejo de la aplicacidn, no del contenido de las preguntas. El responsable tendra ins!
Listado de centros ninguna cuestion de contenido.

PLi di bl ! 2 s
aemOehoReS Se recomienda antes de acudir a la prueba, acceder a la demo de Certificaciones ex

Durante el transcurso de la prueba podra preguntar al responsable del centro exclusivamente cuestiones de

Ayuda de la aplicacion para familiarizarse con la aplicacion que se maneja durante la prueba. El objetivo de la demo es aprender a
| desenvalverse en el entorno de la aplicacidn de exdmen, por ello sélo se incluyen algunos mdédulos.
DEMO

4

%

.a,j!'_ ) a

trucciones de no responder a

istente en la web de ESI
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2.3. Normativa

Aqui se podran consultar e incluso imprimir la normativa para las pruebas de
certificacién a tener en cuenta antes, durante y después de la prueba.

Nota: Es muy importante conocer el contenido de la normativa antes de
matricularse en una certificacion.

@Castellano @Fuskera
- v e ,'.‘\{i

WN)-txartela Y ® -]
"_*\\ ; p\dentlﬁcarse

Normas para la prueba de certificacion

Qué esla IT-Txartela

Inscripdiones Para cualquier reclamacion en la certificacidn de un usuario, mandar un mensaje de correo electrdnico a
certifications@esi.es o a través del Repeat si es sobre una pregunta concreta.

Funcionamiento

J Normativa Antes de la prueba | Durante la prueba Despueés de la prueba

ESI, entidad certificadora

Homologaciones Antes de la prueba

Estadisticas
* Para tener acceso a una prueba de certificacidn, un dfa y una hora, previamente deberd

CERTIFICARSE darse de alta a través de un centro acreditado o a través de la direccidn web

Certificaciones www.eeuskadi.net.

Listado de centros * Para darse de alta en una prueba debera realizarse antes de los cuatro dias naturales
previos a la fecha del examen. Por ejemplo, si hay una prueba el dia 12 de setiembre de

Plazas disponibles
2009, un usuario puede darse de alta hasta el dia 8 inclusive. Si hay prueba el dia 15 de

Ayuda de la aplicacion setiembre de 2009, se puede hacer hasta el dia 11 inclusive.

* El méximo de altas simultdneas posibles son tres. Es decir, solo se podra estar
Hacer Demo de examen matriculado simultéaneamente de tres certificaciones.

GESTION ¥ La edad minima para examinarse es de 14 afios, siempre que la persona cuente con
Registrarse documenta de identidad.

Historial piiblico * Para que la "Modificacién o Anulacién de Matricula” sean efectivas, deberdn realizarse
antes de los 4 dias naturales previos a la fecha del examen.

2.4. ESI, entidad certificadora

Se presenta informacion de interés a cerca de ESI como entidad
certificadora.

@Castellano ‘Euskera
= — Ty
v _*ro

) ®- ]
*..-—’ ~

European Software Institute (ESI) fue creado en 1993 por la Comunidad Europea con
un importante apoyo institucional y financiero del Gobierno Vasco; nacié con la misién
Funcionamiento de apoyar a las empresas europeas en la adopcién de buenas practicas de ingenieria
de software por medio de acciones de promocidn y difusidn.

ESI, entidad certificadora

Qué es la IT-Txartela

Inscripciones

Normativa

A )‘

tecnalia

IE entidad certificadora ESI es por tanto una institucion europea especializada en el software y en los procesos
de software y representa por ello un importante referente en este ambito en cuanto

Homologaciones L B n T o
g a experiencia y especializacidn. Por otro lado, como Fundacidn presenta una total

Estadisticas independencia frente al conjunto de agentes presentes en el sector de las tecnologias
de la Sociedad de la Informacién (I5T): fabricantes hard-soft, compafifas consultoras o
de servicios informaticos, etc. Esta absoluta independencia nos hace garantes en cuanto a la imparcialidad de
Certificaciones nuestros procesos de certificacion de conocimientos de las personas en el ambito de las IST.

Listado de centros Ser arte y parte en un proceso de certificacidn requiere de una importante disciplina
organizativa no exenta de dificultades de todo tipo. Por ello, en la mayoria de las
ocasiones, as empresas, instituciones y entidades optan por acudir a organizaciones
externas con capacidad y experiencia suficientes para levar a cabo el proceso y que
ademas aporten al mismo un fuerte caracter de independencia en cuanto a los
resultados del proceso. La especializacion, la experiencia y la independencia son tres
factores que aportan un considerable valor afiadido al proceso de certificacion de

conocimientos de un grupo de personas.

Plazas disponibles

Ayuda de la aplicacion

DEMO

Hacer Demo de examen

GESTION
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2.5.

En este apartado se listan los principales organismos que utilizan esta
plataforma de certificacion como herramienta interna.

Homologaciones

.Céstelian o .E’u’;k’era

-

.d.‘(*‘i

¢ @Identiﬁcarse |
=

INFORMACION

Qué esla [T-Txartela

Homologaciones

Administraciones publicas vascas, exigen la certificacion IT Txartela para el acceso a determinados puestos

Inscripciones T ot i i
publicos y para certificar la formacidn impartida a sus empleados.

Funcionamiento
AsT por ejemplo SPRI 5.A y el IVAP (Instituto Vasco de Administracién Publica), utilizan esta certificacion como
herramienta interna de valoracion para los cursos de ofimatica realizados por los funcionarios.

° W :
HO [AURLARITER VAl . 5 : %
oo vasco I : Tied rm  Bsvaintpman alavanet

Normativa
ESl, entidad certificadora

] Homologaciones
Diputacion Foral de Gipuzkea

Estadisticas

CERTIFICARSE

Certificaciones

Otras instituciones que requieren la IT Txartela en sus convocatorias publicas de empleo son;

Gaobierno Vasco

Listado de centros Instituto Vasco de Administracion Plblica VAP

Plazas disponibles Osakidetza

2 Diputacion Foral de Bizkai
Ayuda de la aplicacion e

Diputacion Foral de Gipuzkoa
DEMO

Hacer Demo de examen

GESTION

Registrarse

Diputacion Foral de Araba

Departamento de Salud del gobierno vasco (Osakidetza)
Universidad del Pais Vasco

Tribunal Vasco de Cuentas publicas

Historial piblica Ayuntamiento de Vitoria

Ayuntamiento Hernan

[ A A AN SN N AN N AN A N 4

2.6.

En este apartado se recoge informacion
aprobados y suspendidos por cada modulo.

Estadisticas
como la cantidad de inscritos,

@Castellano @Euskera

_r

v

)

- Fe
L )-tXartela . : ‘
4 Identificarse
‘ — En. 7=
INFORMACION Estadisticas
Qué es la IT-Txartela
SErinaone A continuacion se muestra una tabla con las estadisticas de los alumnos que se han presentado a los
distintos modulos.
Funcionamiento =
Normativa Estadisticas IT-Txartela
ES\, entidad certificadors [ N I
= Access 2000 1 0 1
Homologaciones
Access 97 avanzado 1 i 0
JEstadlstlcas— Access XP avanzado 1 0 1
CERTIFICARSE Efaacute;sico de Ofimatica Xp 3 1 Z
Demo 1 0 1
Certificaciones
Excel 2003 Avanzado 1 0 1
Listado de centros Excel 97 basico 2 0 2
Plazas disponibles Excel XP avanzado 1 0 1
Ayuda de la aplicacion SIgEee : : g
Internet avanzado 260 )] 260
DEMO Internet basico 759 1 758
Hacer Demo de examen Java Z 1 1
= Mandrake 8.2 1 1] 1
GESTION Office documentacion 2000 2 0 2
Registrarse Office gestion 2000 4 0 4
Historial publico OpenOffice.Calc v-1.1.4 1 1] 1
OpenOffice.Draw v-1.1.4 1 0 1
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3. CERTIFICARSE

En esta seccidén del menu se recogen las principales funcionalidades de cara
a certificarse utilizando la plataforma.

3.1. Certificaciones

En este apartado se muestran las posibles certificaciones en forma de lista
pudiéndose consultar el detalle de cada certificacion.

@lastellano  @tuskera

- i
WN)-txartela @ |

INFORMACION (b Sistemas Operativos

Qué esla IT-Txartela Accesibilidad Web Windows

5 oz Microsoft Windows %5
Inscripciones ) )

N WCAG 1.0: Web Content Accesibility Guidelines - Pautas de Accesibilidad Aiirgsoft Wit o
Funcionamiento del Contenida en la Web. Micrasoft Windows XP
Normativa o GNU - Linux

Los 65 puntos de accesibilidad se encuentran agrupados en 14 pautas o Mandrake 8.2
ESl, entidad certificadora S . ; Sl
principios generales de diseno accesible: Ofimatica Microsoft
Hlomalogaciones L] Proporcione alternativas para los contenidos visuales y auditivos. Nivel Bdsico
Estadisticas W No se base sélo en el color. Waritdz
® Uil d hojas de estilo y hagal iadament e
CERTIFICARSE ilice marcadores y hojas de estilo y hagalo aproptadamente. "
Certificaciones W |dentifique el lenguaje natural usado. Excel 97
Vet de R Gs ¥ Cree tablas que se transformen correctamente. Excel XP
- . L] Asegure que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se Excel 2003
Plazas disponibles transformen correctamente. Access 97
Ayuda de la aplicacion k| Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos Access XP

tempo-dependientes. Access 2003
DEMO Ofimatica 97

¥ Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas.
Hacer Demo de examen

% Disene teniendo en cuenta diversos dispositivos. _Of‘maf‘fﬂ %P

3.2. Listado de Centros

Se muestra un listado de centros agrupados por provincias en modo de
pestafias ordenados por poblacion alfabéticamente donde se podra
seleccionar un centro, ver sus detalles y ver los horarios que hay disponibles
de cara a inscribirse en uno de ellos.

.‘Castellar"lu - Euskera

— 77 7
7 B %
‘txartela -*
il / @ Identificarse
AT

INFORMACION Listado de centros

Qué es la IT-Txartela

Inscripciones Alava | Guiplizcoa | Vizcaya | Otros

Funcionamiento

Honmabiva Centros en Alava

e et e

Homologaciones Amurrio [, KZgunea Amurrio Landako, nfdeg; 8

Estadaticas Aramaio [ KZgunea Aramaio Mardeaga, 36

Artziniega [@ KZgunea Artziniega Cantftoacute;n de la Parroquia, nfdeg; 2

CERTIFICARSE Asparrena (€} KZgunea Asparrena llarduibide, nédeg; 7

Certificaciones Gasteiz @Aula | EJIE Donostia-San Sebastian, 1 Edif. Lakua Z sdtano

[ — Irufia de Oca [, kzgunea Irtin de Oca Milagros Gonz&aacute;lez, n&ordm; 1
.~ Kampezu [ KZgunea Kanpezu Debajo de las Casas, nétardm; 2

Hlazns hsponiblas Laguardia [@\ KZgunea Laguardia Sancho Abarca, niordm; 16

Ayuda de a aplicacidn Legutiano [} KZgunea Legutiano Plaza Ortiz de Z&aacute;rate, s/n
DEMO Llodio [@ kZgunea Laudio-Llodio Lamuza, nkordm; 13

Oydn-0fon [ KZgunea Oydn-0ion Los Fueros, nfordm; 4
SR e
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3.2.1. Detalle del centro

Una vez seleccionado el centro se mostraran los detalles del mismo asi como
una lista de los horarios que tenga habilitado el centro para la realizacion de
pruebas donde se indica la fecha y hora, asi como el aforo del mismo.

@Castellano @Euskera

= v L O
(“ )‘tan’tELEl \\/ / @\denu‘ﬁcarse I“

KZgunea Amurrio

Qué es la IT-Txartela

Inscripciones Alava Guipuzcoa Vizcaya Otros

Funcionamiento

Normativa (D

ESI, entidad certificadora Centro: KZgunea Amurrio
Homologaciones Poblacién : Amurrio
Ectadisiicas Provincia: Alava

Direccidn: Landako, nGdeg; 8

CERTIFICARSE Responsable: Paula Crespo Zamora

Certificaciones

]Listadu de centros

Plazas disponibles Horarios disponibles
Ayuda de la aplicacion Fecha / Hora Ocupacién/Aforo
O 01/01/2009 08:00 2116

Hacer Demo de examen

GESTION @ inscribirse

Redistrarse

Una vez seleccionado el horario, al hacer clic en el botén de inscribirse, se
mostrara la pantalla de seleccion de certificacion.

3.2.2. Seleccion de certificacion

Desde esta pantalla se podra seleccionar la certificacion de la cual el usuario
se quiere examinar.

.Casf.:e.ilanu . Euskera

- ’,‘ - 7. T ’:'at
LN)-txartela \\g/ @ |

" — N —
INFORMACION Seleccion de certificacion
Qué es la [T-Txartela
Inscripciones Qx) Nota: Todos los campos son obligatorios
Funcionamiento
Mormativa Certificaciones disponibles
ESI, entidad certificadora =
Certificacion: | Office XP v
Homaologaciones
Estadisticas Q-;) Nota: Rellene los siguientes datos de asistencia en el caso de padecer algdn tipo de minusvalia. En caso

afirmativo, nos pondremos en contacto con usted a la mayor brevedad posible.
CERTIFICARSE

Certificaciones
: Datos de asistencia
Listado de centros

FLi di ibls : . 2 r 2
ST OPDOMDIES /Necesita de sistema de comunicacién alternativo? (ror

Ayuda de la apli cacidn ejemplo, intérprete de lengua signos) @ No C s
DEMO Observaciones:
Hacer Demao de examen
GESTION iNecesita algun tipo de asistencia especial? (Por ejemplo, ayudas a
REg‘iStrarSe la visibilidad de la aplicacidn) @ No O Si
Historial pablico Observaciones:
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En el caso de que el usuario tenga una minusvalia que le pueda afectar de
cara a la realizacion del examen en esta pantalla podra indicarlo y desde el
ESI se pondran en contacto con el usuario para tomar medidas al respecto.

3.2.3. Validacion de la matriculacion

Una vez seleccionada la certificacibn se mostrara esta pantalla donde se
mostraran los principales datos de la matriculacion para que el usuario los
compruebe y los valide antes de confirmar la matricula.

@Castellano @Euskera

- - 7P >
\“ ‘txa_r-te I a Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan !
@Cerrar sesion
e =
Confirmacién de la matricula (=)
Qué es la [T-Txartela
Inscripciones Q) Por favor, revise que los datos de la matricula esten correctos antes de grabarlos.
Funcionamiento
Mormativa Confirmacion de la matricula
ESI, entidad certificadora
Homologaciones (!‘)
s Centro: KZgunea Amurrio
Certificacion: Office XP
Hora del examen: 08:00
Certificaciones Fecha del examen: 2009-01-01
Listado de centros Cenvocatoria: 1
Plazas disponibles
Ayuda de la aplicacion @ e
EET
Hacer Demo de examen Qy\fmver' al listado de centros
e |

En el caso de que el usuario no esté identificado, se mostrara la pantalla de
identificacion del usuario para introducir el usuario y la contrasefia y poder
continuar con el proceso de matriculacion.

3.2.4. Realizaciéon de la matricula

Una vez validada la matricula por parte del usuario, se mostrara un aviso
confirmando al usuario que se ha realizado la matricula satisfactoriamente y
gue se le enviara un correo electrénico con los datos de la misma.

@Castellano @Euskera

= s ul}' :

< |
\_‘ ‘tXa_r-te Ia Usuario identificado : Bartolome Boloix, Juan

@_)Cerrar sesidn
- - A
INFORMACION Confirmacidén de la matricula
Qué es la IT-Txartela
Inscripcianes %Matricula realizada correctamente.
Funcionamiento (!J En breve, recibird un correo electrdnico con la informacion de la matricula.
Normativa
) ; :

ESI, entidad certificadora (\JVGLVEr’ al historial
Homologaciones
Estadisticas
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Una vez realizada la matricula, esta pasara a estar disponible desde el
historial de usuario.

3.3. Plazas disponibles

A la hora de buscar un centro y un horario en el cual realizar el examen, el
usuario puede utilizar esta opcion del mend, que servira para localizar
horarios disponibles utilizando como filtros de busqueda la provincia donde
quiere realizar el examen y un rango de fechas.

@Castellano @Euskera

v -y

v

-
\ ‘ ‘txa_r-te Ia Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan

@_’Cerrar sesidn

Buscador de plazas disponibles

Que es la [T-Txartela

Inscripciones Plazas disponibles =
Funcionamiento R —— %
N . Provincia: Todas |as provincias V|
ormativa b
Fecha inicio: 1 E
Fecha fin: 1k
Homologaciones

Estadisticas @ Consultar disponibilidad

CERTIFICARSE

Certificaciones

ESI, entidad certificadora

3.3.1. Horarios disponibles

Al realizar la busqueda con los parametros deseados se mostrara un listado
de horarios disponibles donde el usuario podra seleccionar un horario y
continuar con el proceso de matriculacion como se ha indicado previamente
pasandose a mostrar la pantalla de Seleccién de certificacion.

@Castellano @Euskera

LW ' -y
\_ .txa_r-te Ia Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan
%Cerrar sesidn
- =
INFORMACION Buscador de plazas disponibles
Qué es la [T-Txartela
Inscripciones Herarios disponibles
Mormativa Amurrio [@ kzgunea Amurrio 01/01/2009 08:00 w2116
S ; Irin [, kzgunea Irin 19/11/2008 11:00 w0/25
ESl, entidad certificadora = 5 — =
Vitoria-Gasteiz [ KzZgunea Aldabe (Vitoria-Gasteiz) 21/11/2008 10:00 w1125
Homologaciones Vitaria-Gasteiz [, Kzgunea Aldabe (Vitoria-Gasteiz) 05/12/2008  16:00 @ 1/25

Estadisticas

CERTIFICARSE %anver a realizar otra busqueda

Certificaciones

Listado de centros

Plazas disponibles

Ayuda de la aplicacion

Hacer Demo de examen

GESTION

Datos personales

Matriculacion

Matriculacion en prueba
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En este listado solo se mostraran horarios en los cuales el usuario se pueda
inscribir de acuerdo a la normativa y con aforo disponible.

3.4. Ayuda de la aplicacion

En esta opcion de menu el usuario podra consultar una breve ayuda con
informacion relativa a la realizacion de la prueba y la revision de la misma.

@Castellano @Euskera

77 v
=T 1
-txa_r-te Ia Usuario identificado : Bartolome Boloix, Juan
@'_)Cerrar sesidn
. J " -

INFORMACION Ayuda

Qué esla [T-Txartela

Inscripciones Realizacidn de la prueba MTxartela | Revision de la prueba MTxartela

Funcionamiento

Normativa Aplicacidn para la realizacion de la prueba ITTxartela

ESI, entidad certificadora

Homologaciones * Después de pinchar en Entrar, escoger la accidn “Hacer una prueba de certificacidn”

Estadisticas * Debe introducirse el user-id y password de la matricula correspondiente al dia y hora en
_ cuestion. El dato definitivo es el que el usuario puede consultar en su Historial y el que
CERTIFICARSE tiene en su poder el tutor/a del centro.

Certificaciones

> * Una vez que el usuario/a entra en la aplicacidn, dicha entrada es definitiva. Si se cierra

f i tado)de centros la aplicacidn, la prueba se da por terminada, no pudiendo volver a entrar en la misma.

Plazas disponibles
i__ —_— *En ninguna de las preguntas es posible:

Ayuda de la aplicacion .
R * Usar el botdn derecho del ratén
m * Pinchar el ratén y arrastrar para mover un elemento

4. DEMO

En este apartado el usuario podra realizar una demo del examen para
familiarizarse con la aplicacion con la que realizara las pruebas y el tipo de
preguntas que tendra que responder.

QJUsuam‘o: Demao Q‘g”:)Password: Demo

-tXa_r-te I a @Hura inicio: 9:05 Usted ha comenzado a las 9:05 (1 jHora

finalizacion SIN LIMITE

‘_ e y o S

INFORMACION :

Qué es la T-Txartela (—J Seleccione una pregunta para contestar, por favor @ Finalizar

Inscripciones

Funcionamiento

Normativa RECUERDE LAS SIGUIENTES NORMAS:

ESl, entidad certificadora El objetivo de la demo es el de familiarizarse con el uso de la aplicacion para realizar examenes.

Homalogaciones ningun momento se disefio con el fin de servir como herramienta para aprender el contenido de

e determinados mddulos.
Estadisticas

Para iniciar el examen pulse sobre cualquier pregunta
CERTIFICARSE

Certificadiones Mo es posible usar el botdn secundario del ratdn
Listado de centros No esta disponible el método "arrastrar y soltar”
Plazas disponibles Existen preguntas con mas de una posibilidad de respuesta

Ayuda de la aplicacidn En las preguntas en las que aparecen imagenes, para responder puede utilizar cualquier método:

m teclado, barras de mends o barras de herramientas, excepto en aquellas preguntas en que se
= - especifique el camino a seguir. Una vez elegido el método no lo puede cambiar.

I Hacer Demo de examen
GESTION

Registrarse

Mo es necesario respetar el orden de las preguntas al responder.

Preguntas: Estadisticas

1# 24 34 44 54 64 74 84 94 10 11 12 13 14 15 16
P AP S AP AT A Tatal rareactac nara anrnhars B3

Historial puiblico
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En esta demo se mostraran 70 preguntas que el usuario podra responder
para familiarizarse con el entorno de la misma.

| INFORMACION

Qué es la IT-Txartela Q‘) Seleccione una pregunta para contestar, por favor @ Finalizar

Inscripciones

Funcionamiento o . %
Seleccione el fichero notas.txt y envielo a la cuenta ftp

Normativa —
ESl, entidad certificadora | < NICO FTP
FTP Local Remato Registro  Awuda
Homaologaciones z =
eral B | @
Estadisticas "&? ' . . ?
i Sistemna local | Sistema remota
CERTIFICARSE =c -||E ek X = | o K| [
Certificaciones Chpreguntas KZ\emab ‘:‘] I
Gatado s b | Mambre ] MNombre
istado de centros B gl

Plazas disponibles 2] notas.
!jlemaE.doc
Ayuda de la aplicacion

DEMO

Hacer Dema de examen

GESTION Preguntas: Estadisticas

Registrarse 1# 2# 34 |4#) 5F 6 7# 84 94 10 11 12 13 14 15 16
g || || ]| Total correctas para aprobar: 53

Historial puiblico 1718 19 20 21/ 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
PP AP AP A S S A A S 3 S S A A Respuestas correctas: 0

331|134 |35 (36|37 (38 39| 40 41| |42| /43| 44 (45 46| 47 48
L2222 L[| L)L) 2| ][] £ £ L[
49| (50((51(|52| 53| |54 55| 56 |57| 58|(59( 60| 61| 62| 63| 64
Ll || 2| L] | £ L] L) L] 2] £]|[ L] £] | £ [
65 66 67 68 69 70
LIV AIF IV SIF SUF 4

Respuestas incorrectas: 0

Segun el usuario vaya respondiendo las preguntas de la demo podra ver
como se van actualizando las respuestas.

INFORMACION

Qué es la IT-Txartela (b Seleccione una pregunta para contestar, por favor @ Finalizar

Inscripciones

Funcionamiento . G ,
Seleccione el fichero notas.txt y envielo a la cuenta ftp

Normativa

ESI, entidad certificadora

Homologaciones

Estadisticas
CERTIFICARSE

Certificaciones

Listado de centros Resp“ eSta
Plazas disponibles Inco rrecta .

Ayuda de la aplicacion

Hacer Demo de examen

GESTION Preguntas: Estadisticas

1# 24 34 4 5 62 7# 84 94 10 11 12 13 14 15 16

Registrarse =4 FAIV S IV SIF SIF SN Total correctas para aprobar: 53
Historial piblico 17/ 18 1920 21 22/ 23 24 25 26 27 28 19 30 ¥ 32
22l 2|l ol ol | |2l 2 La 2]l 2]l Respuestas correctas: 0

33({34/|35|(36||37| 38 |39 (40| 41| 42| (43| 44| 45|46 (47| 48
L8| L8| 2|2 2] L] 2] £ L]

49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64
L 2| L[| 2|2 ||| 2|2 L] 2] 2] L] #

65 66 67 68 69 70
F AT S IV Sl SR 4

Respuestas incorrectas: 1

El objetivo de la demo no es que el usuario se aprenda las preguntas sino
familiarizarse con la herramienta con la que tendra que hacer el examen.
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5. Identificarse en el sistema

Para identificarse en el sistema, existe un enlace en parte derecha de la
cabecera que mostrara la pantalla de identificacion del sistema.

@Castellano  @Euskera

LY)-txartela g\‘::’ /,Ef

]

5.1. Identificarse

Se mostrara esta pantalla en la que se le pedira al usuario que introduzca su
usuario y contrasefia para identificarse en la aplicacion.

@Castellano @Euskera
- Do
/L

@ Identificarse I

A través de esta pagina web, e introduciendo sus datos podra realizar la matricula de la prueba de certificacion
que le interese. También podra consultar su historial personal.

LN)-txartela

Bienvenido a la web de ITTxartela

Qué es la [T-Txartela

Inscripciones

Funcionamiento
Conoce [ IT Txartela

Normativa

ESI, entidad certificadora Identificacin de usuario

Homologaciones

Estadisticas DNI: I:l
Contrasefia: [

CERTIFICARSE
Certificaciones @ Enviar

Listado de centros
G s
Plazas disponibles @) Recordar contrasefia

Una vez identificado en el sistema, se mostrara en la parte derecha de la
cabecera los datos del usuario identificado.

@Castellano @Euskera
B =

-
\ ‘ ‘tXa_r-tt I a Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan

@)Cerrar sesion
] e

5.2. Recordar contrasefa

Si un usuario olvida su contrasefia podra utilizar esta opcidon para que
introduciendo su DNI se le mande un correo electrénico a la cuenta de correo
gue tenga asociada con la contrasefia olvidada.

v — y A
INFORMACION Recordar contrasefia

Qué esla IT-Txartela

Inscripciones (!_J Introduzca su dni y se le enviara un email a su cuenta de correo asociada con su password correspondiente

Funcionamiento

Normativa Recordar contrasefia
ESI, entidad certificadora
DHI: L1
Homologaciones
Estadisticas = Enviar
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6. GESTION

En esta seccion del menu se recoge toda la funcionalidad relacionada
con la gestion del usuario en IT Txartela.

6.1. Opciones publicas de Gestidn

Las siguientes opciones siempre estaran visibles al usuario, aunque no se
haya identificado en el sistema.

6.1.1. Registrarse

Mediante esta opcion del menu el usuario podra registrarse en la plataforma
rellenando la informacién que se le solicita en esta pantalla.

@Castellano @Euskera
P

)
/)
LNW)-txartela \ ‘
\Y / Identificarse
V== L
INFORMACIGN Registro nuevo usuario
Qué es la [T-Txartela
Inscripciones Q) MNota: Todos los campos son obligatorios
Funcionamiento
Mormativa Datos personales:
ESI, entidad certificadora
DNI: (p.c.: 123456784) L
Homologaciones Noiibre: ‘
Estadisticas 1° Apellido: I |
0 Kk
CERTIFICARSE g heelide: ‘ |
i Teléfono: L
Certificaciones :
E-mail: | |
Hstatioxdnicentros Fecha de Nacimiento: .c.: T
Plazas disponibles 01/01/1977)
Ayuda de la aplicacién Sexo: OHombre CMujer
oevo [
Hacer Demo de examen @
lceercn, ] Mamhra wia-

Al grabar los datos se le pedira que compruebe los datos que va a grabar y
una vez validados, se registrard el usuario en la plataforma. El usuario
recibird un correo electrénico con los datos del registro.

6.1.2. Historial Publico

Cuando un usuario se registra en IT Txartela autométicamente se le generara
una password publica a la que podra acceder cuando se identifique en el
sistema y acceda a sus datos personales.
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@Castellano @Euskera

= v @y
LY)-txartela \\ﬁ:’, V(@

Historial publico del usuario

Qué esla [T-Txartela

Inscripciones Consulta del Historial Pidblico de un usuario =
Funcionamiento %

Normativa QJ Introduzca la clave publica del usuario

ESl, entidad certificadora i
Contrasefia: ]
Homologaciones

Estadisticas @ Enviar

Dicha password la podra utilizar para enviarsela a las empresas u
organismos que considere oportunos para que comprueben accediendo a
esta opcion, las certificaciones que tiene aprobadas. En esta pantalla no se
mostraran las certificaciones suspendidas, solo se mostraran las
certificaciones conseguidas, sin indicar el nUmero de convocatoria.

@Castellano @Euskera

= »:.V R %
(“)-tx.a_rtela }\Q 2

Historial de Usuario

Qué esla [T-Txartela

Inscripciones %

Funcionamiento Nombre: Bartolomé Boloix, Juan
DNI: 16054223q

Normativa

ESI, entidad certificadora

Homploeationes Pruebas realizadas
Estadisticas

% Java

CERTIFICARSE » Access 97 avanzado

Certificaciones * Windows XP

*Word 2003 Avanzado
Listado de centros % PowerPoint 2003
Plazas disponibles *» OpenOffice.org Draw

% Outlook 2003
* FrontPage XP

m % BRaacute;sico de Ofimatica XP

Ayuda de la aplicacion

6.2. Opciones privadas de Gestion

Las siguientes opciones del apartado de Gestidén solo se mostraran una vez
el usuario se haya identificado en el sistema.

6.2.1. Datos personales

Desde esta pantalla el usuario podra consultar y modificar sus datos
personales.
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@Caste Ltano .Eu skera

INFORMACION

Qué esla IT-Txartela
Inscripciones
Funcionamienta
Normativa

ESl, entidad certificadora
Homologaciones
Estadisticas
Certificaciones

Listado de centros
Plazas disponibles
Ayuda de la aplicacion
Hacer Demo de examen

GESTION
_I Datos personales

Matriculacion

Matriculacidn en prueba

~tXartela

i
Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan
@JCerrar sesidn I
o - 4 e
Datos personales
QJ Nota: Todos los campos son obligatorios
Datos personales:
DHNI: (p.e.; 123456784) 16054223q
Nombre: [Juan
1° Apellido: [Bartolomé |
2° Apellido: [Boloix |
Teléfono:
E-mail: micuenta@esi.es |
Fecha de Nacimiento: ip.c.: D
01/01/1977)
Sexo: @Hombre CMujer
Direccidn:
%”I’
Direccion: [gazteiz123 |
CP: 12346
Poblacién: [gazteiy] |
Provincia: Araba b

Cada vez que el usuario modifigue sus datos personales recibird un correo
electrénico con los datos modificados.

6.2.2.

Matriculacion

Desde esta opcién del menu podra iniciar el proceso de matriculacién
mostrandose la pantalla seleccion del centro.

6.2.3.

Historial de usuario

Desde aqui el usuario podra consultar las certificaciones que tiene realizadas
y pendientes, ver sus detalles, incluso modificar y cancelar una matricula que

tenga pendiente.

@ Castellano._ @Euskera

A}

INFORMACION

Que es la [T-Txartela
Inscripciones
Funcionamiento
Normativa

ESI, entidad certificadora
Homaologaciones
Estadisticas
Certificaciones
Listado de centros
Plazas disponibles
Ayuda de la aplicacion

DEMO

Hacer Demo de examen

GESTION

~tXartela

#]

..'\4_"‘

Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan

& ) Cerrar sesion

Historial de Usuario

@

MNombre: Bartolomeé Boloix, Juan
DNI: 16034223q

Proximas Pruebas

——m“

[, Revisidn 19/12/2008 12:00 KZgunea Aldabe (Vitoria-Gasteiz)

[@, office xp 01/01/2009 08:00 12 KZgunea Amurrio KZ

Pruebas realizadas

Corr

1141142008

[, Open0ffice.org HTML Editor (17:00) ® Suspendido KZ  Pendiente
AlE 11/11/2008 5
[ revision ferooh # Suspendido -12 KZ  Cancelado 0/0
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6.2.3.1. Detalle de la matricula

Una vez seleccionada una matricula en el historial, se mostrard una pantalla
con los detalles de la misma. Desde esta pantalla se podran imprimir los
detalles de la matricula si se considera necesario.

@Castellano  @Euskera
. v

#) [
Ay

—= =
‘ -
\ ‘txa_r-te Ia Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan

Q_JCerrar sesidn
b ~

Datos de la matricula: Revisién (=1

Qué es la [T-Txartela

Inscripciones (!.)

Funcionamiento Nombre: Juan

Mot DNI: 16054223q

ESI, entidad certificadara Centro: KZgunea Aldabe (Vitoria-Gasteiz)
Dia: 19/12/2008

Homologaciones Horaz 12:00

Estadisticas Convocatoria: 02

CERTIFICARSE Usuario: jbartolome
Certi ) Contraseria: 1126214239
ertificaciones

Estado: (Xpendiente

Listado de centros

Plazas disponibles

Ayuda de la aplicacion @ Madificacién de matricula

m @Anu\ar

Hacer Demo de examen

@an\'er al historial
gEspon |

Si la matricula se encuentra pendiente, se podra modificar o anular la
matricula siempre que nos encontremos en los rangos de fechas reflejados
en la normativa.

6.2.3.2. Modificar la matricula

Se mostrara la pantalla de modificacion de la matricula en la que se podra
modificar informacion relativa a la certificacion, centro y hora.

@Castellano @Euskera

"‘T W -0 G
\__ ‘txa_r-te Ia Usuario identificado : Bartolome Boloix, Juan
@JCErrar sesidn
v =

Modificacién de la matricula de: Revisién

Qué esla IT-Txartela

Inscripciones (!)

Funcionamiento MNombre: Bartolome Boloix, Juan

Normativa DNI: 16054223q

ESl, entidad certificadora
Homologaciones

Modificacidn de matricula:
Estadisticas

CERTIFICARSE Tipo de certificacién | Revision ¥
|

Cortificaciones Territorio historico | Alava 3|
=T I
Listado de centros Centro |£Zgunea Aldabe“(\f_ltc:\rla Gasteiz) v|
Dia y hora [21/11/2008 - 10:00 |
Plazas disponibles e
Gyjia deile pbcaaon @ Meodificacion de matricula

« gt
Hacer Demo de examen (\J\folver athiterisl

GESTION

Datos personales

Matriculacion
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Se pedird comprobar los datos antes de grabarlos y automaticamente el
sistema enviara un correo electronico al usuario notificandole los nuevos
datos de la matricula.

El usuario podréa consultar los nuevos datos de la matricula en el historial de
usuario.

6.2.3.3. Anular la matricula

Se mostrara la pantalla de anulacién de la matricula en la que se mostraran
los detalles de la matricula y se pedira al usuario que compruebe los datos de
la misma antes de anularlos.

@Castellano  @Euskera

- - =08 ‘
L]
\_‘ ‘tXa_r-te I a Usuario identificado : Bartolomé Boloix, Juan
@_)Cerrar sesidn
w
INFORMACION Datos de la matricula: Revisién
Que es la I[T-Txartela
Inscripciones Q) Antes de anular la matricula, por favor revise los datos de la misma.
Funcionamiento (D
Normativa
ESI, entidad certificadora Nombre: s
DNI: 16054223q
Homologaciones
Estadisticas
i
CERTIFICARSE (J
Cotifcasane Centro: KZgunea Aldabe (Vitoria-Gasteiz)
Listado de centros Dia: 134177 008
Hora: 12:00
Plazas disponibles Conreaaasa: 02
Ayuda de la aplicacion Usuario: jbartolome
m Contrasefa: 1126214239
Hacer Demao de examen
GESTION @ Anular
Datos personales
. » Q‘JVUL\-er al historial
Matriculacion
Matriculacion en prueba

Una vez anulada, el sistema automaticamente enviara un correo electrénico
al usuario notificandole la anulacion de la matricula. La matricula anulada
dejara de mostrarse en el historial de usuario.
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